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Statement of Patient Responsibilities

At NYU Langone Health, your safety and care are our top priorities. We are committed to partnering with you to
create a safe, respectful and healing environment. This Statement of Patient Responsibilities, along with the Patient’s
Bill of Rights, provides a guideline for your participation in your health care and our expectations on responsible
behavior from patients, families and other visitors to help build a good relationship between patients and staff.

It is your responsibility to:

1.

Provide, to the best of your knowledge, complete and
accurate information about your present complaints,
past illnesses, hospitalization, medications, allergies

and other health related matters

Work with your health care team to develop a
treatment plan meets your needs and follow their
recommendations

« Try to answer questions asked by your health care team
» Ask questions

« Tell your health care team if there is anything you
don't understand or don't agree with

« Follow your treatment plan. This is important when
you are in the hospital and after you leave

Soon after your admission to the hospital, begin
participating with your care team in creating a
discharge plan that meets your medical and social
needs (i.e. what care you will need after your discharge)

Tell your health care team about any advance directives
you have (health care proxy, living will, medical power
of attorney). If possible, provide copies of any advance
directives at the time of your admission

Provide us with your insurance coverage and other
sources of payment. Please tell us if you have a
named a financial power of attorney

Respect and follow the rules, regulations and policies
of the hospital

Perform hand hygiene (i.e. wash hands, use hand
sanitizer)

10.

11.

12.
13.

Treat other patients, visitors and staff with respect
and consideration by helping support a diverse and
inclusive environment

Respect the privacy rights of staff and other patients

* You are not permitted to use your cameras, tablets,
telephones or other equipment to take pictures,
livestream or make recordings (audio or video) of
any medical service or care you receive without our
staff's permission.

* You are only permitted to photograph or record a
patient alone or with their own visitors and family
members.

Not bring any valuables to the hospital or send them
home upon admission. We are not responsible for your
belongings. If you are unable to send your valuables
home, please speak with a staff member to secure them.

Respect property belonging to other people and the
hospital

Keep the noise level low to support restful healing

Behave in ways that are considerate of others and do
not put them at risk. This includes:

« DO NQOT drink alcohol, use tobacco products or
recreational drugs

« DO NQOT display racist or discriminatory behaviors
* DO NOT be aggressive or violent

« DO NOT scream, use profanity or other offensive
language

NYU Langone Health does not tolerate the verbal or physical abuse of our staff. The inability to comply with
these responsibilities may result in removal from the facility and/or an administrative discharge
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Statement of Visitor Responsibilities

At NYU Langone Health, we recognize the role families, support persons and other visitors play in the healing process,
and we ask you to collaborate with us in delivering an environment that is safe, respectful and conducive to healing.

Visitor Responsibilities:

1.

Review and adhere to NYU Langone Health's visitor
guidelines

Do not visit if you are sick

Check-in prior to entry and wear a visitor badge at all
times

Perform hand hygiene (i.e. wash hands, use hand
sanitizer) upon arrival and when leaving the patient'’s
room

Follow isolation precautions posted on the patient’s door

Support rest and recovery of our patients by
speaking quietly

Check with patient’s nurse prior to bringing in any
items to the patient, including food and beverage

10.

11.

12.

13.

14.

To the extent possible, remain in the patient’'s room
Do not touch patient equipment
Do not administer medication or perform patient care

Look after your personal property. NYU Langone
Health is not responsible for lost or misplaced items

Please do not take pictures of patients, staff or
equipment. Livestreaming or recording (audio or
video) of any medical service or care is not allowed

Alcohol, recreational drugs, tobacco or weapons are
not permitted inside any NYU Langone Health facility

Refrain from using profanity or threatening language
or behavior

NYU Langone Health does not tolerate the verbal or physical abuse of staff. Any visitor who interferes with
the care of patients, or whose behaviors or actions are deemed a threat to patient or staff safety, may be
asked to leave and visitation rights may be restricted or suspended.
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Deklarasyon Responsablite Pasyan

Nan NYU Langone Heath, sekirite ak sante w se pi gwo priyorite n. Nou pran angajman pou n f on patenarya ak ou
pou n mete sou pye yon anviwonman ki sekirize, respektye ak bon pou retablisman. Deklarasyon Responsabilite
Pasyan sa a, ak tout Deklarasyon Dwa Pasyan bay yon direktiv pou patisipasyon w nan swen sante w la ak atant nou
pa rapo ak konpotman pasyan, fanmi ak 10t vizité pou ede gen yon bon relasyon ant pasyan ak estaf la.

Ou gen responsabilite:

1.

Pou w bay, selon tout sa ou konnen, enfomasyon ki
egzak ak konple sou plent aktyel yo, maladi ou te
genyen, ospitalizasyon, medikaman, ak aleji ak lot
kesyon ki gen rapo ak lasante.

Travay ak yon ekip swen sante pou ka devlope yon
plan pou tretman ki ap reponn ak bezwen w yo epi
suiv rekomandasyon | yo.

¢ Eseye reponn kesyon ekip swen sante w la ap
poze yo.

* Poze kesyon.

¢ Si gen nenpot bagay ou pa konprann oswa pa
dako, tanpri di ekip swen sante ou a sa.

e Suiv plan tretman w lan. Li enpotan 1é ou nan
[opital la ak 1& ou kite lopital la.

Depi ou fin enténe lopital la, kbmanse pale ak ekip
swen w la pou fé yon plan egziya ki ap bon pou
bezwen medikal ak sosyal ou yo (sétadi ki swen ou
ap bezwen apre w fin egziyate).

Di ekip swen sante w la nenpot enstriksyon ou
gentan genyen (swen sante, testaman, avoka
medikal). Si sa posib, bay kopi nenpot enstriksyon ou
gentan genyen nan moman ou enténe a.

Ba nou kouveti asirans ou ak 10t mwayen péman.
Tanpri di nou si w gen yon avoka finansye.

Respekte reg, réegleman ak kontra lopital la

Respekte reg ijyén men (sétadi: lave men w, itilize
dezenfektan pou men).

10.

11.
12.

13.

Trete 10t pasyan, vizite ak estaf la ak respe epi
konsiderasyon pandan w ap ede sipote yon
anviwonman dives ak lib.

Respekte dwa ekip la ak 10t pasyan yo.

e Ou pa gen pemisyon pou w itilize kamera w, tablét,
telefon oswa 10t ekipman pou fé foto, difizyon an
direk oswa anrejistreman (odyo oswa videyo)
nenpot sévis oswa swen medikal la ou resevwa
san pemisyon estaf nou an.

¢ Ou gen sélman pémisyon pou w fé foto oswa
anrejistre yon pasyan ki pou kont li oswa ak pwop
vizité | ak manm fanmi I.

Pa pote okenn bagay ki gen valé nan lopital la oswa
voye lakay le w entene a. Nou pa responsab afé

w yo. Si w pa ka voye obje ki gen valé w yo lakay,
tanpri pale ak yon manm estaf la pou | ka mete yo
yon kote ki sekirize.

Respekte afé 1ot moun ak lopital la,

Kite son an ba pou w ka ede |6t moun ki ap retabli
repoze yo.

Konpote w yon fason ki montre w respekte 10t yo ak
ou pa mete yo an danje. Sa gen ladan:

e PA bwe bwason ki gen alkal, itilize pwodui ki gen
tabak oswa dwog pou plezi

e PA AFICHE konpotman rasis oswa diskriminatwa
 PA FE agresyon oswa vyolans

¢ PA rele, di pawdl ki blesan

NYU Langone Health pa tolere abi vébal ak fizik sou estaf li a. Si w pa kapab konfome w ak responsabilite yo
sa karive yo fe w kite etablisman ak/oswa baw yon egzeyat administratif.
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Deklarasyon Responsabilite Vizite yo

Nan NYU Langone Health, nou konnen jan fanmi, moun k ap soutni ak |0t vizite yo jwe yon wol enpotan nan pwosesis
retablisman an, epi nou mande w pou w kolabore ak nou pou n ka kreye yon anviwonman ki sekirize, respektye ak
kote kapab rive geri.

Responsablite Vizite yo:

1.

Revize ak respekte direktiv pou vizite NYU Langone
Heath la.

Pa vizite si ou malad.

Anrejistre avan w antre epi toujou mete badj vizité
w la.

Respekte reg ijyen men (sétadi: lave men w, itilize
dezenfektan pou men) e w rive ak |é w ap kite sal
pasyan an.

Respekte prekosyon izolman yo ki nan pot sal
pasyan an.

Ede pasyan nou yo repoze ak retabli vit I& w pale ba.

Mande enfimyé pasyan avan ou pote nenpot sa | ye
a bay pasyan, tankou manje ak bwason.

8.

10.
11.

12.

13.

14.

Tout tan w kapab, bat pou w rete nan sal pasyan.
Evite manyen ekipman pasyan.
Pa bay pasyan medikaman oswa ba | swen.

Veye sou afe pésonel ou. NYU Langone Health pa
responsab si w pedi afé w oswa si yo vole yo.

Tanpri pa fé foto pasyan, estaf la oswa ekipman yo.
Li entedi pou fe difizyon an direk oswa anrejistreman
(odyo oswa videyo) nenpot sevis medikal oswa swen
an.

Li entédi pou antre nan etablisman NYU Langone
Health ak alkdl. dwog dous, tabak oswa zam.

Evite di pawol ki blesan oswa gen konpdtman oswa
langaj ki fe pe.

NYU Langone Health pa tolere abi vebal ak fizik sou estaf li a. Nenpot vizite ki gen yon pwoblem ak swen
pasyan, oswa yo konsidere konpotman | ak aksyon kom menas pou sekirite pasyan oswa estaf la, yo ka
mande | pou Kkite espas la epi yo ka mete restriksyon oswa kanpe dwa vizit li.



N
NYU Langone

\_,-Health

AnAwon EvuBuvwyv AcBevoug

210 NYU Langone Health, n aoc@dA&ia kai n @povTida oag €ival 0l KOPUPAIEG TTPOTEPAIOTNTEG HAG. AECPEUOPACTE VO CUVEPYAOTOUNE
padi oag yia va dnPIoupyrRooUE €va 0OQOAEG, YEUATO OocBaouo, BepatreuTikd TTepIBAAAov. AuTh N AfAwaon EuBuvwv AcBevoug,
padi pe Tn AlakApugn Twv AIKaIWPATWY Tou AoBEVOUG, TTOPEXEI IO KATEUBUVTAPIO YPAWUR VIO T CUUUETOXK OOG OTNV UYEIOVOUIKN
TTEPIBAAYN Kal TIG TIPOCOOKIEG YOG OXETIKA PE TNV UTTEUOUVN CUUTTEPIPOPA OTTO OOBEVEIG, OIKOYEVEIEG KOl AAAOUG ETTIOKETTTEG, WOTE
va 0IKodouNOEei KaAr) oxéon PHETAEU aoBevwV KAl TTIPOOWTTIKOU.

Eocig @pépere TNV €UBOVN yia TA €EAG:

1.

Mapéxete, ¢ 6GOWV yYVwpICeTE, TTANPEIG KAl AKPIBEIG
TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO TTAPATTOVA 0AG, TTAAQIOTEPES
aoBéveleg, voonAeia, @apuaka, aAepyieg kal GAAa Béparta
TTOU OXETICOVTaI PE TNV UYEIQ

ZUVEPYAOTEITE PE TNV OPADdA UYEIOVOUIKAG TTEPIBOAYNG YIa
va avaTITUEETE £va OXEDI0 BEPATTEIOG TTOU AVTATTOKPIVETAI KOl
KOAUTITEI TIG AVAYKEG 0AG KOl OKOAOUBNOTE TIG OUCTACEIG
TOUG

¢ [pooTTaBNOTE VO ATTAVTACETE OTIG EPWTHTEIG TTOU 0AG
£€0e0€ n opada uyEIOVOUIKAG TTEPIBaAWNG oag

o KavTe epwTnOEIg

e EvnuepwaoTe TNV opdda UYEIOVOUIKAG TTEPIBaAWNG, €4V
UTTAPXEI KATI TO OTT0I0 deV KATaAABQIVETE A UE TO OTTOIO
OEV CUUQWVEITE

o AkoAoubroTe To ox€dio BepaTreiag oag. AuTo gival
ONMAVTIKO, 600 €i0TE OTO VOOOKOUEIO Kal agou ByeiTe
atré auTtod

Ap€owg PETA TNV EI00YWYN 00G OTO VOOOKOWEIO, apXioTe
Va OUVEPYACETTE PE TNV OPAda GPOVTIdAG 0ag OTn
dnuioupyia evog oxediou €§iTnpiou TTou va KAAUTITEN TIG
IOTPIKEG KAl KOIVWVIKEG 00G avAyKeS (dnAadr Ti €idoug
@pPovTida Ba XPEIOOTEITE PETA TNV ££000 0AG)

EvnuepwaTe TO TIPOCWTTIKG TOU VOOOKOEIOU Kal TNV
0OpGda UYEIOVOUIKNG 0ag TrEPIBaAyng yia Tuxov ouvBeTa
¢nTuaTa oag (TTANPeCoUOIo UYEIOVOUIKNG TTEPIBaAYNG,
S100nKn, 1aTpIKO TTANPECOUaIo). Av gival duvaTo, va
TTAPAOYKETE EK TWV TTPOTEPWYV AVTIYPAPA 0dNYILV 0AG O
TTEPITITWON AVIKAVOTNTAG 00G KATA TNV EI0AYWYH 0OaG GTO
VOOOKOEIO

Mapéxete yag TNV ao@AAIOTIKF) 00 KAAuWN 1 Kai GAAEG
TTNYEG TTANPWUNG. MeiTe pag av £XeTE OpioEl OIKOVOUIKO
mAnpegouaio

>eBaoTeiTe KAl TNPEITE TOUG KAVOVEG, TOUG KAVOVIOUOUG Kal
TIG TTONITIKEG TOU VOOOKOUEIOU

TnpeiTe UYIEIVA TWV XEPIWV (TT.X. TTAUGILO TWV XEPIWY,
XPron aTTOAUPAVTIKOU XEPIWV)

10.

11.
12.

13.

AVTIUETWTTIOTE TOUG AANOUG AOBEVEIG, TOUG ETTIOKETTTEG KOl
TO TIPOCWTTIKO PE OERACPO Kal EKTIMNON, yia va BonBroeTe
oTNV UTTOOTAPIEN EVOG TTOIKIAOU KOl XWPIG OTTOKAEIOUOUG
TEPIBAAAOVTOG

>eaoTeite Ta SIKAIWPATA ATTOPPHTOU TOU TIPOCWTTIKOU KAl
AWV acBevov

o Agv ETMTPETTETAI VO XPNOIKOTIOIEITE TIG KAPEPEGS, TA
TAUTTAET (tablet), Ta TNAE@wva A dAAO €EOTTAICNO 0O yia
Ayn ewToypaPIwY, JwvTavi por| f NXOYPAPNOEIS (fxou
1l Bivieo) OTTOI00ONTIOTE IATPIKAG UTTNPEDIAG 1) @POVTIOAG
TToU AauBAveTE XWPIg TNV AdEI0 TOU TTPOCWTTIKOU PAG.

o EmTpéTTETAN VO QWTOYPAQPICETE A VA KATAYPAPETE HOVO
€vav aoBevA 1 Pe Toug BIKOUG TOU ETTIOKETTTEG KAl JEAN
TNG OIKOYEVEIAG TOU.

Mnv @épveTe avTikeipeva agiag 0To VOOOKOWEIO Kal va Ta
OTEAVETE OTO OTTITI KATA TNV €l0aywyr). Agv giyaoTe
uTTeUBuvOl yia Ta UTTdpyovTda oag. Edv dev utropeite va
OTeIAETE Ta AVTIKEIPEVA agiag 0ag OTO OTTITI, MIARCTE PE éva
UEAOG TOU TTPOOWTTIKOU VIO VO TA AOQOAICETE.

2eaaoTeite TNV IB10KTNCIO TwV AAAWVY KAl TOU VOOOKOEIOU

Tnpeite TO eTTiTrE0 BOPUPROU XaPNAOS, Yia va GUUBAAETE OTnV
Taxeia avéppwaon Pe npeyia

SUpPTTEPIPEPDEITE PE KATaVONON TIPOG TOUG AAAOUG Kal
ATTOQUYETE KATAOTACEIG TTOU EVEXOUV KIVOUVOUG VIO
auToug. e auTda TTepIAapBAvovTal Ta €GAG:

e Mnv TTivETE AAKOOA, HN XPNOIUOTIOIEITE TTPOIOVTA KATTVOU
1 YUXayWYIKA VOPKWTIKA

o Mnv em&eIkvUETE PATOIOTIKEG 1 HEPOANTITIKEG CUUTTEPIPOPES
e Mn CUUTTEPIPEPEDTE ETTIDETIKA 1) Biaia

* Mnv oupAIGCeTE, Pn XPNOIUOTTOIEITE BwHOAOXIEG I} GAAN
TTPOCRANTIKA YAWCoO

To NYU Langone Health 3ev avéxeran Tn AEKTIKA i} CWMATIKF KOKOTTOINGoT TOU TIPOCWITIKOU pag. H aduvapia cuppépewong pe
QUTEG TIG EUBUVEG pTTOPEi VO 08NYNOEl O€ ATTOUAKPUVOT a1Té To idpupa r/kal S1oiknNTIKA atraAAayn
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AnAwon EuBuvwy ETTICKETTTWYV

>10 NYU Langone Health, avayvwpioupe Tov pOAo TTou TTaiCouV 01 OIKOYEVEIEG, TO ATOUO UTTOOTAPIENG Kal AAAOI ETTIOKETTTEG OTN
dladikacia BepaTreiag kal oag {nTAPE va OUVEPYOOTEITE Hadi HOg yia va TTapEXOUNE Eva TTEPIBGAAOV TToU gival aOQOAEG, UE OEBOCUO
Kal EUVOIKO yia Tn BepaTreia.

EuBUveg eTIOKETTTWV:

1.

AloBAoTE KOl CUPUOPPWOEITE PE TIG OBNYIES ETTIOKETTTWV
Tou NYU Langone Health

Mnv emiokeOeite TO idpupa, €Av gioTe ApPWAOTOI

Kavte check-in Tpiv Tnv €icodo kai gopdTe TO oAua
ETTIOKETTTN ava TTACQ OTIVUN

EoTidoTe oTnVv uyievi Twv XePIWV (TT.X. TTAUGIHO XEPIWV,
XPron aTTOAUPAVTIKOU XEPIWV) KATA TNV A@IEN KOl KOTA TNV
£€€000 0116 TO SWATIO TOU A0oBEVOUg

AkoAouBAoTE TIG TIPOPUAAEEIS ATTOUOVWONG TTOU €ival
AvApPTNUEVEG OTNV TTOPTA TOU a0BeVOUg

YTrooTnpigte TNV ekoupaan Kal TNV avappwaon Twv
a0BeVWV YOG MIAWVTAG XaUNASPWVA

EmikoivwvAaoTe pe Tov/n voookoépo/a Tou acBevoug TTpiv
PEPETE OTTOIOONTTOTE QVTIKEIMEVO OTOV ACBevN,
CUMTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV TPOPINWY Kal TWV TTOTWV

10.

11.

12.

13.

14.

Mapayeivete 0TO SWHPATIO TOU A0BEVOUG, PEXP! TO
ETMTPETITA, XPOVIKA OpIa

Mnv ayyiCete Tov €€0TTAIONS TOu aoBEVOUG

Mnv xopnyeite @appaka r @povTifeTe Tov aoBevin
auToBouAwg

DdpovTioTe TNV TTPOOWTTIKA 0ag Trepiouaia. To NYU
Langone Health dev @épel eubuvn yia xapéva ) Eexaouéva
QVTIKEIPEVA

Mnv TpaBdaTe puwToypagicg aobevwy, TIPOCWTTIKOU

1 e€omAiopoU. Aev emTpéTTeTal N {wvTtavh pon YeTddoong
1 N eyypa®n (Axou A Bivreo) oTrolacdATIOTE IATPIKIG
utTnpeoiag n mepiBaAwng

To aAkoOA, Ta Wuxaywyikd VOPKWTIKE, 0 KATTvog i Ta OTTAa
Oev emTPETTOVTAI EVTOG OTTOIACOATTIOTE HOVADAG UYEIOG TOU
NYU Langone

ATTOQUYETE TN XPron BWHOAOXIWV N OTTEIANTIKAG YAWOOTOG
Il CUMTTEPIQPOPAG

To NYU Langone Health dev avéxetal Tn AeKTIKNA ] CWHATIKA KOKOTTOINOT TOU TTIPOOWTTIKOU Mag. OTToIoo8ATTOTE EMOKETTTNG
TapePPaivel oTn POVTIda TWV ACHEVWY 1) TOU OTTOIOU Ol CUUTTEPIPOPES N Ol EVEPYEIEG BewpoUvTal aTTEIAR YIO TV

ao@daAeia Tou acBevoUg 1] TOU TTPOCWTTIKOU, eVOEXETAI va {NTNOEI va @UYEl Kal Ta SIKAIWHATA ETTICKEWYNG TOU EVOEXETAI VA
TTEPIOPICTOUV ] VO AVOCGTAAOUV.
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Dichiarazione dei doveri del paziente

In NYU Langone Health abbiamo a cuore la Sua salute e sicurezza. Ci impegniamo a collaborare per offrirLe un
ambiente sicuro, rispettoso e salubre. In questa Dichiarazione dei doveri del paziente, insieme alla Carta dei diritti del
paziente, trovera le linee guida per la Sua partecipazione all’assistenza sanitaria e le nostre aspettative in termini di
comportamento responsabile dei pazienti, delle loro famiglie e dei visitatori al fine di instaurare un buon rapporto tra

i pazienti e il personale.

E Suo dovere:

1.

Fornire, per quanto di Sua conoscenza, informazioni
complete e precise riguardo ai Suoi disturbi attuali
e a malattie pregresse, ricoveri precedenti, medicine
assunte, allergie ed altri problemi di salute correlati

Collaborare con I'équipe sanitaria allo sviluppo di
un piano terapeutico che soddisfi le Sue esigenze
e seguire le relative raccomandazioni

¢ Fornire per quanto possibile una risposta alle
domande poste dall’équipe sanitaria

e Fare domande

e Comunicare all’équipe sanitaria se c’€ qualcosa
che non ha compreso o su cui non & d’accordo

« Seguire il piano terapeutico assegnato. E importante
sia quando € in ospedale sia quando rientra a casa

Subito dopo il ricovero in ospedale, iniziare

a collaborare con I'équipe sanitaria allo sviluppo
di un piano di dimissione che soddisfi le Sue
esigenze mediche e sociali (ovvero, le cure di
cui avra bisogno dopo la dimissione)

Informare I'’équipe sanitaria di eventuali
disposizioni anticipate di trattamento (delega alle
cure, testamento biologico, procura medica). Se
possibile, fornisca una copia delle Sue disposizioni
al momento del ricovero

Indicarci la Sua copertura assicurativa ed altre fonti
di pagamento. Ci comunichi se ha nominato un
procuratore finanziario

Rispettare e seguire le regole, le norme e le
politiche dell’ospedale

Igienizzare le mani (si lavi le mani, applichi
I'igienizzante sulle mani)

8.

10.

11.
12.
13.

Trattare gli altri pazienti, i visitatori e il personale
con rispetto e considerazione, contribuendo cosi
a sostenere un ambiente diversificato e inclusivo

Rispettare il diritto alla riservatezza del personale
e degli altri pazienti

¢ Non Le e consentito utilizzare fotocamere, tablet,
telefoni o altre apparecchiature per scattare
fotografie, fare dirette streaming o riprendere
(in audio o video) le prestazioni o le cure mediche
che riceve senza il permesso del nostro personale.

¢ Le & consentito fare foto o riprese video di un
paziente da solo o con i suoi visitatori e familiari.

Non introdurre oggetti o beni di valore in ospedale
o chiedere di riportarli a casa dopo il ricovero. Non
siamo responsabili dei Suoi beni. Se non ¢ in grado
di riportare a casa i Suoi beni di valore, si rivolga

a un membro del personale per la loro custodia.

Rispettare i beni di proprieta altrui e dell’ospedale
Evitare di disturbare il riposo altrui

Comportarsi con rispetto senza compromettere
la sicurezza altrui. Cio include:

e NON assumere alcolici e fare uso di prodotti
del tabacco o stupefacenti

¢ NON manifestare comportamenti razzisti
o discriminatori

* NON essere aggressivi o violenti

¢ NON urlare o usare un linguaggio volgare od
offensivo

NYU Langone Health non tollera abusi verbali o fisici nei confronti del personale. Il mancato rispetto di questi
doveri potra comportare I'espulsione dalla struttura e/o una dimissione forzata
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Dichiarazione dei doveri del visitatore

In NYU Langone Health riconosciamo il ruolo svolto dalle famiglie, dalle persone di sostegno e dai visitatori nel
processo di guarigione, pertanto La invitiamo a collaborare nel fornire un ambiente che sia sicuro, rispettoso e
contribuisca alla guarigione.

Doveri del visitatore:

1.

Legga e segua le linee guida per i visitatori di
NYU Langone Health

Non venga in visita se sta male

Si registri all'ingresso e indossi sempre il tesserino di
visitatore

Igienizzi le mani (si lavi le mani, applichi
I'igienizzante sulle mani) all’arrivo e quando lascia la
stanza di degenza

Segua le precauzioni di isolamento affisse sulla porta
della stanza di degenza

Favorisca il riposo e la convalescenza dei pazienti
parlando a bassa voce

Chieda prima a un’infermiera se pud portare
gualcosa al paziente, ad esempio alimenti e bevande

10.
11.

12.

13.

14.

Per quanto possibile, resti all'interno della stanza di
degenza

Non tocchi le apparecchiature del paziente
Non somministri medicine né presti cure al paziente

Accudisca i Suoi effetti personali. NYU Langone
Health non e responsabile dello smarrimento o della
sottrazione di oggetti

Non faccia foto che ritraggano i pazienti, il personale
o le apparecchiature. Non e consentito fare dirette
streaming o riprendere (in audio o video) le
prestazioni o le cure mediche

Non e consentito introdurre alcolici, stupefacenti,
prodotti del tabacco o armi all'interno delle strutture
NYU Langone Health

Eviti di usare un linguaggio o un comportamento
volgare 0 minaccioso

NYU Langone Health non tollera abusi verbali o fisici nei confronti del personale. | visitatori che interferiscono
con le cure dei pazienti o i cui comportamenti 0 azioni sono ritenuti una minaccia per la sicurezza dei pazienti
o del personale potranno essere allontanati e vedere limitato o sospeso il diritto a fare visita.
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Oswiadczenie o obowigzkach pacjenta

Priorytetem dla NYU Langone Health jest zapewnienie pacjentom bezpieczenstwa i opieki. JesteSmy zaangazowani we wspotprace
z pacjentami na rzecz tworzenia bezpiecznych i opartych na szacunku warunkéw leczenia. Dokumenty, takie jak O$wiadczenie

0 obowigzkach pacjenta oraz Karta praw pacjenta, zawierajg wytyczne dotyczgce korzystania przez naszych pacjentéw

Z zapewnianej przez nas opieki zdrowotnej, a takze nasze oczekiwania dotyczgce odpowiedzialnego zachowania pacjentow,
cztonkdw ich rodzin oraz innych oséb odwiedzajgcych, wspomagajagce budowanie dobrych relacji pomiedzy pacjentami i cztonkami
naszego personelu.

Obowigzkiem pacjenta jest:

1.

Przekazywac¢ nam, zgodnie z najlepszym stanem jego
wiedzy, kompletne i rzetelne informacje na temat aktualnych
dolegliwosci, przebytych choréb, wczesniejszych pobytow
w szpitalu, przyjmowanych lekéw, alergii oraz innych kwestii
dotyczacych jego stanu zdrowia.

Wspoipracowac z zespotem opieki zdrowotnej w celu
opracowania planu leczenia spetniajgcego potrzeby
pacjenta oraz stosowac sie do zalecen.

e Podejmowac proby udzielania odpowiedzi na pytania
zadawane przez zespot opieki zdrowotne;.

e Zadawac pytania.

e Informowac zespét opieki zdrowotnej o ewentualnych
kwestiach, ktére sg dla pacjenta niezrozumiate lub
z ktorymi sie nie zgadza.

® Przestrzegac planu leczenia. Jest to szczegdlnie wazne
podczas pobytu w szpitalu oraz po powrocie do domu.

Wkrotce po przyjeciu do szpitala rozpoczg¢ wspotprace

z zespotem ds. opieki nad opracowaniem planu wypisu
spetniajgcego medyczne oraz spoteczne potrzeby pacjenta
(np. dotyczgce rodzaju opieki, jakiej pacjent bedzie
potrzebowat po wypisaniu ze szpitala).

Powiadamiac¢ zespot opieki zdrowotnej o wszelkich
dyspozycjach pacjenta (petnomocnik ds. opieki zdrowotnej,
testament, petnomocnik ds. medycznych). Jesli to mozliwe,
przekazywac kopie dyspozycji pacjenta w momencie
przyjecia do szpitala.

Przekaza¢ nam informacje na temat zakresu
ubezpieczenia oraz innych zrodet ptatnosci. Poinformowac
nas o ewentualnym wyznaczeniu petnomocnika

ds. finansowych.

Przestrzega¢ zasad regulacyjnych i przepisow szpitala.

Dba¢ o wtasciwg higiene ragk (np. my¢ rece, uzywac srodka
odkazajgcego).

10.

11.
12.

13.

Traktowac innych pacjentéw, osoby odwiedzajgce i cztonkow
personelu z szacunkiem i powazaniem, wspierajgc tworzenie
srodowiska sprzyjajgcego roznorodnosci i integracii.

Szanowac¢ prawa do prywatnosci cztonkéw personelu oraz
innych pacjentow.

e Pacjentom nie wolno uzywaé swoich aparatéw
fotograficznych, tabletéw, telefonéw oraz innego sprzetu
elektronicznego do robienia zdje¢, prowadzenia relacji na
zywo ani rejestrowania nagran (audio lub wideo)
przedstawiajgcych jakiekolwiek ustugi medyczne lub inne
czynnosci wchodzgce w zakres opieki Swiadczonej naszym
pacjentom bez zgody naszego personelu.

e Pacjenci moga robi¢ zdjecia lub rejestrowa¢ nagrania
przedstawiajgce wytgcznie ich samych lub takie, na ktérych
znajdujg sie w towarzystwie osob odwiedzajgcych oraz
cztonkéw swoich rodzin.

Nie zabiera¢ ze sobg do szpitala jakichkolwiek przedmiotow
wartosciowych lub odesta¢ je do domu po przyjeciu do
szpitala. Nie odpowiadamy za rzeczy pacjenta. Jezeli pacjent
nie ma mozliwosci odestania swoich rzeczy do domu, nalezy
porozmawiac z czionkiem naszego personelu na temat
ewentualnej mozliwosci ich zabezpieczenia.

Szanowac¢ wiasnos¢ nalezgcg do innych oséb i szpitala.

Przestrzegac zasad dotyczgcych poziomu hatasu, aby
umozliwi¢ odpoczynek sprzyjajgcy powrotowi do zdrowia.

Zachowywac sie w sposob taktowny wobec innych oséb i nie
narazac ich na ryzyko. Obejmuje to, w szczegolnosci,
przestrzeganie nastepujacych zasad:

e ZAKAZ spozywania alkoholu, palenia papieroséw oraz
zazywania jakichkolwiek narkotykow.

e ZAKAZ przejawiania zachowan rasistowskich oraz
dyskryminaciji.

e ZAKAZ przejawiania agresji i stosowania przemocy.

e ZAKAZ krzyczenia, uzywania przeklenstw oraz
jakichkolwiek innych obrazliwych sformutowan.

W placéwkach medycznych NYU Langone Health nie tolerujemy jakichkolwiek werbalnych ani fizycznych form ztego traktowania
naszego personelu. Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowaé¢ usunieciem z placéwki i/lub wypisem dyscyplinarnym.
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Oswiadczenie o obowigzkach oséb odwiedzajacych

W placéwkach medycznych NYU Langone Health dostrzegamy, jak wazna jest rola rodzin, osob wspierajgcych oraz innych oséb
odwiedzajgcych w procesie powrotu naszych pacjentéw do zdrowia i dlatego prosimy o wspotprace z nami w zakresie zapewniania
sprzyjajgcych temu, bezpiecznych i opartych na szacunku warunkéw leczenia.

Obowigzki os6b odwiedzajacych:

1.

Zapoznac sie z wytycznymi NYU Langone Health dla os6b
odwiedzajgcych i ich przestrzegac.

Nie wybierac¢ sie w odwiedziny podczas przechodzenia
jakiejkolwiek infekciji.

Kazdorazowo zgtasza¢ swoje przyjscie w recepcji i przez
caty czas nosic identyfikator.

Dbac¢ o wtasciwg higiene rak (np. my¢ rece, uzywaé srodka
odkazajgcego) po wejsciu do szpitala oraz po opuszczeniu
sali pacjentéw.

Przestrzega¢ zalecen dotyczacych izolacji umieszczonych
na drzwiach wejsciowych do sal pacjentow.

Stwarza¢ warunki sprzyjajgce odpoczynkowi i szybkiemu
powrotowi do zdrowia poprzez méwienie przyciszonym
gtosem.

Zapytac pielegniarke o pozwolenie przed przekazaniem
pacjentowi jakichkolwiek przedmiotéw, w tym produktow
spozywczych oraz napojéw.

10.

11.

12.

13.

14.

Starac¢ sie, w miare mozliwosci, nie opuszczaé sali
pacjenta.

Nie dotyka¢ sprzetow medycznych pacjenta.

Nie podawac¢ pacjentowi lekéw ani nie wykonywaé
zadnych czynnosci zwigzanych z jego opieka.

Uwazac¢ na swoje rzeczy osobiste. Placowki medyczne
NYU Langone Health nie ponoszg odpowiedzialnosci za
zagubione oraz utracone przedmioty.

Nie robi¢ zdje¢ pacjentéw, personelu ani sprzetu
medycznego. Prowadzenie relacji na zywo i rejestrowanie
nagran (audio lub wideo) przedstawiajgcych przebieg
jakichkolwiek procedur medycznych lub czynnosci

w ramach opieki nad pacjentami jest surowo zabronione.

Spozywanie alkoholu, palenie papierosow, zazywanie
jakichkolwiek narkotykéw oraz wnoszenie na teren
placowek NYU Langone Health jakiejkolwiek broni jest
surowo zabronione.

Nie wolno uzywac¢ wulgaryzmow ani innych obrazliwych
sformutowan, a takze stosowac grézb werbalnych ani
zachowywac sie w sposob niebezpieczny lub obrazliwy.

W placowkach medycznych NYU Langone Health nie tolerujemy jakichkolwiek werbalnych ani fizycznych form ziego
traktowania personelu. Kazda osoba odwiedzajgca, ktora w jakikolwiek sposob zakloci przebieg czynnosci zwigzanych
z opieka nad pacjentami lub ktérej zachowanie zostanie odebrane jako zagrazajgce bezpieczenstwu pacjentéw, moze
zosta¢ poproszona o opuszczenie placowki, a jej prawa do odwiedzin moga zosta¢ ograniczone lub zawieszone.
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Declaracao de responsabilidades do paciente

No NYU Langone Health, a seguranca e os cuidados do paciente sédo a nossa principal prioridade. Comprometemo-
nos a colaborar consigo para criar um ambiente seguro, respeitoso e terapéutico. A presente declaracao de
responsabilidades do paciente, juntamente com a carta de direitos do paciente, fornece diretrizes para a sua
participacao nos seus cuidados de saude e as nossas expectativas sobre o comportamento responsavel dos pacientes,
familiares e outras visitas para ajudar a construir uma boa relacao entre os pacientes e os profissionais.

E da sua responsabilidade:

1

Fornecer, tanto quanto for do seu conhecimento,
informagBes completas e exatas sobre as suas queixas
atuais, doencas anteriores, internamentos hospitalares,

8.

medicamentos, alergias e outras questdes relacionadas 9

clinicas

Trabalhar com a sua equipa de cuidados de saude para
desenvolver um plano terapéutico que satisfaca as suas
necessidades e seguir as recomendacdes

« Tentar responder as perguntas feitas pela equipa de
cuidados de saude

* Fazer perguntas

* Informar a equipa de cuidados de salde se existir algo
que ndo compreende ou ndo concorda

» Seguir o seu plano terapéutico. Isto é importante
enquanto se encontra no hospital e depois de ter alta

Imediatamente apds a sua admisséo no hospital, deve
comecar a participar com a equipa de cuidados de
salde na criacdo de um plano de alta que satisfaca

as suas necessidades médicas e sociais (ou seja, 0s
cuidados de que ira necessitar apés a alta)

Informar a equipa de cuidados de saude sobre qualquer
diretiva antecipada de vontade que tenha (procuracgéo
para cuidados de saude, testamento vital, procuracao
meédica). Se possivel, fornecer cépias de qualquer
diretiva antecipada de vontade no ato da sua admissao

Indicar-nos a sua cobertura de seguro e outras
fontes de pagamento. Indicar-nos se nomeou um
mandatario financeiro

Respeitar e seguir as regras, regulamentos e politicas
do hospital

Efetuar a higienizagédo das maos (ou seja, lavar as maos,
usar desinfetante para as maos)

10.

11.

12.

13.

Tratar os outros pacientes, visitas e funcionarios
com respeito e consideracao, ajudando a manter um
ambiente diversificado e inclusivo

Respeitar os direitos de privacidade do pessoal e dos
outros pacientes

» N&o é permitido utilizar maquinas fotograficas,
tablets, telemodveis ou outro equipamento para
tirar fotografias, transmitir em direto ou efetuar
gravaces (audio ou video) de qualquer servico
médico ou cuidados que receba sem a autorizacao
do nosso pessoal.

+ S6 é permitido fotografar ou gravar um paciente
sozinho ou com as respetivas visitas e membros
da familia.

N&o trazer pertences de valor para o hospital ou
envia-los para casa apos a admissao. Nao nos
responsabilizamos pelos seus pertences. Se nao
puder enviar os seus pertences de valor para casa,
fale com um membro do pessoal para guarda-los.

Respeitar os bens que pertengcam a outras pessoas e
ao hospital

Manter o nivel de ruido baixo para permitir uma
recuperacao tranquila

Comportar-se de forma a respeitar os outros e a ndo
os colocar em risco. Isto inclui:

« NAO beber &lcool, ndo consumir produtos de tabaco
nem drogas recreativas

« NAO apresentar comportamentos racistas
ou discriminatérios

« NAO ser agressivo/a ou violento/a

« NAO gritar, usar palavrées ou outra
linguagem ofensiva

O NYU Langone Health néo tolera o abuso verbal ou fisico do seu pessoal. A incapacidade em cumprir com
estas responsabilidades pode resultar na expulsdo do estabelecimento e/ou numa alta administrativa
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Declaracao de responsabilidades da visita

No NYU Langone Health, reconhecemos o papel que as familias, acompanhantes e outros visitas desempenham no
processo de recuperacgéo e pedimos-lhe que colabore connosco para proporcionar um ambiente que seja seguro,
respeitoso e terapéutico.

Responsabilidades das visita:

1

Rever e observar as diretrizes para visitas do NYU
Langone Health

Nao visitar se estiver doente

Efetuar o check-in antes da entrada e utilizar sempre
um cracha de visita

Efetuar a higienizacdo das maos (ou seja, lavar as
maos, usar desinfetante para as maos) a chegada e a
saida do quarto do paciente

Cumprir as precaucoes de isolamento afixadas na porta
do quarto do paciente

Promover o repouso e a recuperagdo dos nossos
pacientes, falando em voz baixa

Consultar a enfermeira do paciente antes de lhe
trazer quaisquer artigos, incluindo alimentos
e bebidas

Na medida do possivel, permanecer no quarto
do paciente

10.

11.

12.

13.

14.

N&o tocar no equipamento do paciente

N&o administrar medicamentos nem prestar
cuidados ao paciente

Cuidar dos seus pertences. O NYU Langone Health
nao se responsabiliza por pertences perdidos
ou extraviados

N&o tirar fotos de pacientes, funcionarios ou
equipamentos. Ndo é permitida a transmissao
ao vivo ou gravacao (audio ou video) de qualquer
servico ou cuidado médico

O alcool, as drogas recreativas, o tabaco ou as armas
nao sao permitidos em nenhuma unidade do NYU
Langone Health

Abster-se de usar palavrées ou linguagem ou
comportamentos ameacadores

O NYU Langone Health nao tolera o abuso verbal ou fisico do seu pessoal. Qualquer visita que interfira
com os cuidados dos pacientes ou cujos comportamentos ou acées sejam considerados uma ameaca a
seguranca dos pacientes ou do pessoal pode ser convidada a sair e pode ver os seus direitos de visita

restringidos ou suspensos.
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3asiBrneHue o6 06sA3aHHOCTAX NauueHTa

naBHas 3agada NYU Langone Health — ob6ecneyeHne Bawero yxoga u 6esonacHocty. Mbl npunaraem Bce yCunusl Anst Co3aaHust
6esonacHon, yBaxuTenbHoM 1 6naronpyaTHON ANs BbI3AOPOBEHUst cpeay npu Bawem cogenctamun. HacToswwee 3asBneHne oo
0653aHHOCTSX NauneHTa, Hapsgy ¢ bunnem o npaeax nauveHTa, NpeacTaBnseT coboi pykoBOACTBO MO BaLLEMY Y4acTUO

B MeaAnLNHCKOM O6CJ'Iy)KI/IBaHI/II/I 1 onucbiBaeT Halln oxXngaHna B OTHOLLEeHMN OTBETCTBEHHOIro noBeaeHmna naumMeHToB, YeHoB X
cemen n apyrnx nocetutenemn Ana pasBuUTUA XopoLinx OTHOLLUEHWI MexXxay naumeHTamMmm u nepcoHanom.

Bawwm o6s3aHHOCTU

1.

MpenocTaBnsiTb N0 Mepe BO3MOXHOCTU MOJTHYIO Y TOUHYHO
MHPOPMALIMIO O BaLLMX TEKYLLMX XKanobax, NepeHeceHHbIX B
npoLunomM 3aboneBaHusix, rocnuTanmaauum, nekapcTeax,
anneprusix n Apyrmx BONpocax, CBsi3aHHbIX CO 300POBLEM.

OkasblBaTb COAENCTBME CBOEN KOMaHAe MeanLMHCKOro
0BCcny)XMBaHUS NpU COCTaBMNEHUN MaHa NeyYeHns,
COOTBETCTBYIOLLIEro BaLMM NOTPEOHOCTAM, a Takke
cnegoBaTb PEKOMEHOAaUUsIM 3TUX CNeLManmncToB.

e CtapaTtbCs OTBeYaTb Ha BOMPOCHI, KOTOPbIE
3a[aloT cneumanncTbl Ballen bpuraabl
MEAMLIMHCKOro 06CnyXunBaHus.

e 3agaBaTb BOMPOCHI.

e CoobuaTtb cBoen bpurage MeamumnMHCKOro
06CnyXrBaHWsI, ECNN Bbl YErO-TO HE NMOHMMAaeTe
WIN C YEM-TO HE COrMacHbI.

e [puaepxmnBaTbCsl CBOErO MNiaHa nevyeHns. 310 BaXKHO
genartb BO BpeMmsi npebbiBaHMsA B 6onbHMLE 1 MOce
BbITMUCKMN.

Bckope nocne noctynnexHuns B 60nbHULY HavYaTb BMECTE CO
cBoen 6prragon MeaMUUHCKOro 06CnyXnBaHUs COCTaBNATb
MnnaH BbIMUCKWU, OTBEYAIOLLMIA BaLIMM MEAULIMHCKUM

1 coumanbHbiM NOTPEBGHOCTAM (T. €. onpeaensoLwni yxoa,

B KOTOPOM Bbl 6yeTe HyXXAaTbCsl MOCIE BbINUCKN).

Coob6wwaTb cBoen bpurage MeguLMHCKOro 0BCnyXMBaHms

0 NoBbIX UMEeOLLMXCS Y Bac 3abnaroBpemMeHHbIX
pacnopsPKeEHUsIX (4OBEPEHHOCTU HA MPUHSATUE PELLEHUI O
NeYeHnn, NPYKU3HEHHOM BOIEU3bSBMNEHNW, MEANLIMHCKON
[OBEPEHHOCTK). [0 BO3MOXHOCTY NPeAoCTaBUTb KoMK
BCEX MMEILLMXCS Y Bac 3abnaroBpeMeHHbIX pacropspkeHni
B MOMEHT NOCTYNNeHNs B 60nbHULY.

MpepoctaBuTb HaM MHGOPMALMIO O BaLLEM CTPaxOBOM
MOKPbITUM U APYTUX UCTOYHMKaX nnaTtexen. CoobLmTb Ham
0 HanuymMm oOpPMIEHHON (PMHAHCOBOW LOBEPEHHOCTU.

YBaxatb 1 cobntogaTb npasuna, HOPMbl U MOSUTUKY
OONbHULLbI.

CobntofaTtb rMrveHy pyk (T. €. MbITb PyKU, UCTMOMNb30BaTh
Je3VHULMpYIoLLEee CPEACTBO AT PYK).

10.

11.

12.

13.

YBaXWUTenbHO OTHOCUTBLCS K APYriM NaumeHTam,
NoceTUTeNaM 1 COTpyAHVKaM, Nnomorasi NoaaepK1BaTb
pasHOOGPa3HyH 1 UHKMIO3UBHYHO cpeay.

YBaxaTb npaBa Ha HEMPUKOCHOBEHHOCTb MUYHOM XU3HN
nepcoHana v gpyrux naumeHTos.

e 3anpelLLeHo 1Cnosb30BaTh kKaMepbl, MaHLETb,
TenedgoHbl unun gpyroe obopyaoBaHue anst CbeMKW,
NpsiMO TPAHCNALMM uUnun 3anucu (ayamo nnbo Bmaeo)
NoBbIX OKasblBaEMbIX BaM YCINyr MeANLIMHCKON MOMOLLM
unu yxopa 6e3 paspeLLeHns nepcoHana.

e OoTorpacmpoBaTh MK 3anucbiBaTh
ayavo- 1 BuaeomMartepuansl ¢ y4acTueM naumneHTa
paspeLluaeTcst TONbKO TOr4a, korga oH HaxoauTCst OauH
nmMBo co CBOMMMU NOCETUTENSAMU U YUNEHAMMW CEMBMU.

He npuHocuTb B BonbHULY LieHHbIe Belm nubo nepedaTb
MX JOMOW nocrne rocnutanusaumn. bonbHuLa He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 38 COXPAHHOCTb JIMYHbIX BELLEN
nauuneHToB. Ecnun y Bac HET BO3MOXHOCTM nepeaaTb
LieHHbIE BELLM JOMOM, 06paTUTECh K COTPYAHUKY
©0nbHMLbI, YTOObI 06ECNEeYNTb NX COXPAHHOCTD.

BepekHO OTHOCUTBLCS K MMYLLLECTBY, NpUHaAnexallemy
OPYrM nMuam 1 6onbH1LE.

He wymeTb (370 cnocobCcTBYET CNOKOMHOMY MpPOLIECCY
BbI30OPOBIEHMS).

Bectn cebs Takum obpasom, 4ToObl HE MeLwaTb
OKpY>XaloLLMM 1 He NoABepraTb MX OnacHoCTU. JTO
BKIIOYAET crieqytoLlee:

e HE ynoTtpebnsTe ankoronbs, TabavHble n3genvs unm
peKpeaLnoHHble HAPKOTMKN.

¢ HE geMoHCTpupoBaTb pacucTckoe mUnm
OVICKPUMUHALMOHHOE NOBELEHNE.

® HE nposiBNsiTb arpeccuio 1 )KecToKOCTb.

e HE kpuyaTtb n HE ucnonb3oBaTb HEHOPMaTUBHYHO
NEKCUKY 1 apyrme ocKopobutenbHble BbIpaXKeHUs.

NYU Langone Health He TepnuT cnoBecHoro unu ¢pusmMyeckoro HacuUNUs B OTHOLEHUM Hallero nepcoHana.
HecnocoBHOCTb BbINONMHATL 3TM 06A3aHHOCTU MOXET NPUBECTU K UCKITHOUYEHUIO U3 yYpexaeHus v (unm)
aAMUHUCTPATUBHOW BbINMUCKe.
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3asaBneHue 06 00A3aHHOCTAX NoceTUTeneun

NYU Langone Health npusHaeT ponb cemen, nuu, okasbiBaloLLMX NOAAEPXKKY, U APYTMX NOCETUTENEN B MPOLIECCe BbI3AOPOBMEHNS
1 NPOCUM Bac OKa3blBaTb COAENCTBUE ANt CO3AaHUsi 6e30nacHom, yBaXXnTENbHON U CNOCOOCTBYIOLLEN BbI3AOPOBMEHUIO
obcTaHoBKM.

06s3aHHOCTM NoceTUTENen

1.

OsHakomuTbes ¢ npasunamu nocetleHns NYU Langone
Health 1 cobrniogaTb ux.

OTnoXuUTb NoceLleHne, ecnv Bbl boneete.

3apernctpmpoBaTtbCs nepen BXo4oOM B yUpPEXAEHNE 1
NOCTOSIHHO HOCUTL OenaXx noceTuTens.

Cobrntogatb rurveHy pyk (T. €. MbITb PyKUW, NCNOMNb30BaTh
Ae3nHduumMpyoLLee CpeacTBo ANS PyK) No NpubbITUn B
ydypexaeHue 1 npu Bbixoae 13 nanatbl NauneHTa.

Cobnogatb Mepbl NPefoCTOPOXHOCTU B CBA3N
C N30MAUMEN CornacHo obbABNEHNIO Ha ABEPU NaLMEHTa.

Tuxo pasroBapuBaTtb 41 nogaepkaHmsa atmocdepsbl
OTAbIXa U BOCCTAHOBIIEHNS HALUMX NaLUEHTOB.

KoHcynbTpoBaTbCA C MeAcecTpon naumneHTa, npexae
YeM MPUHOCUTL EMY Kakue-nnbo npeameThl, BKMoYas eny
N HanuTKu.

10.

11.

12.

13.

14.

Mo Mepe BO3MOXXHOCTM HAXO4UTLCS B Nanarte nayueHTa.
He npukacaTbcs k 060pyaoBaHMo naumeHTa.

He paBaTb nauuneHTy nekapctea U He okasbiBaTb eMy
MENLIMHCKYHO NMOMOLLb.

[MpucmaTpmBaTh 3a CBOMMM NUYHBLIMW BELLAMM.
NYU Langone Health He HeceT oTBeTCTBEHHOCTU 3a
NoTepsiHHbIE BELLW.

He doTorpadmpoBaTth naumMeHToB, nepcoHan nunm
obopynoBaHue. He paspeluaetcsa BeCTU NpAMYHO
TpaHCAAUMIO UnNn 3anuck (ayamo nnbo BMOeo) HUKaKoro
MEeANLIMHCKOro 06CnyxXnsaHmsa unm yxoaa.

3anpeLleHo NPOHOCUTL ankorosb, HAPKOTUKK, TabayHble
nsgenvs u opyxue Bo Bce yupexaeHus NYU Langone
Health.

BosgepxmBaTbCcsa OT MCMOMb30BaHWUA HEHOPMATUBHOW
NEKCUKM, YrpOXatOLLMX BbIPKEHUIA UMW NOBEAEHUS.

NYU Langone Health He TepnuT cnoBecHoro unu uamyeckoro Hacunus B OTHOLWEHUN nepcoHana. Jlro6oro noceTutens,
KOTOPbI BMELLMBaeTCA B MeAULMHCKOe o6Ccny)XnBaHue nauMeHToB NIM6o AeMOHCTpUpyeT NnoBeAeHUe UNu AecTBuS,
KOTOpble CYUTAIOTCA Yrpo3oi 6e30nacHOCTM NaLMEeHTOB UMK NepcoHarna, MoryT nNonpocuUTb NOKUHYTL yYpexaeHue, a
npaeo Ha noceleHne MoXeT O6bITb OrpaHU4eHo NTM60 NPUOCTaHOBIEHO.
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Declaracion de responsabilidades del paciente

En NYU Langone Health, su seguridad y su atencion son nuestra prioridad. Nos comprometemos a colaborar con usted para crear
un entorno de recuperacion seguro y respetuoso. Esta Declaracion de responsabilidades del paciente y la Declaracion de derechos
del paciente son una guia para la participacion en su atencién médica y sobre nuestras expectativas para la conducta responsable
de los pacientes, las familias y otras visitas, para ayudar a construir una buena relacién entre los pacientes y el personal.

Usted tiene la responsabilidad de:

1.

dar, segln su leal saber y entender, informacion completa
y precisa sobre sus molestias actuales, enfermedades
pasadas, hospitalizaciones, medicamentos, alergias

y otros asuntos relacionados con la salud.

trabajar con su equipo de atenciéon médica para hacer un
plan de tratamiento que cubra sus necesidades y seguir
sus recomendaciones.

e Trate de responder las preguntas que le haga su equipo
de atencion médica.

e Haga preguntas.

¢ Digale a su equipo de atencion médica si hay algo que
no entiende o con lo que no esta de acuerdo.

¢ Siga su plan de tratamiento. Esto es importante mientras
esté en el hospital y después del alta.

Poco después de su ingreso en el hospital, empezar

a colaborar con su equipo de atencién en la creacion de
un plan para el alta que cubra sus necesidades médicas
y sociales (es decir, qué tipo de atencion necesitara
después del alta).

Decirle a su equipo de atencion médica si tiene alguna
directiva anticipada (poder para decisiones médicas,
testamento vital, poder notarial para decisiones médicas).
Si es posible, entregue copias de las directivas anticipadas
en el momento de su ingreso.

Proporcionarnos la cobertura de su seguro y otras fuentes
de ingresos. Informenos si ha nombrado un apoderado
para cuestiones econémicas.

Respetar y cumplir las normas, reglamentaciones y politicas
del hospital.

Higienizarse las manos (es decir, lavarse las manos, usar
desinfectante para manos).

10.

11.
12.

13.

Tratar a los demas pacientes, a las visitas y al personal
con respeto y consideracién, apoyando un entorno
heterogéneo e inclusivo.

Respetar los derechos de privacidad del personal y de los
demas pacientes.

¢ No tiene permitido usar camaras, tablets, teléfonos ni
otro equipo para tomar fotos, transmitir en vivo ni grabar
(audio o video) cualquier atencién o servicio médico que
reciba sin la autorizacion de nuestro personal.

« Unicamente se puede fotografiar o grabar a un paciente
gue esté solo o con sus visitas y familiares.

No traer ningun objeto de valor al hospital o enviarlo a casa
después del ingreso. No nos hacemos responsables de
sus pertenencias. Si ho puede enviar sus objetos de valor
a casa, hable con un miembro del personal para que los
guarde.

Respetar la propiedad ajena y del hospital.

Mantener bajo el nivel de ruido para favorecer una
recuperacion tranquila.

Comportarse de manera respetuosa con los demés y no
ponerlos en peligro, incluyendo:

¢ NO beber alcohol, usar productos del tabaco ni consumir
drogas recreativas.

¢ NO tener conductas racistas ni discriminatorias.
¢ NO ser agresivo ni violento.

¢ NO gritar, usar lenguaje profano ni ofensivo.

NYU Langone Health no acepta el abuso verbal ni fisico hacia el personal. El incumplimiento de estas responsabilidades
puede dar lugar ala expulsion del centro o al alta por motivos administrativos.
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Declaracion de responsabilidades de las visitas

En NYU Langone Health, reconocemos el rol que juegan las familias, las personas de apoyo y otras visitas en el proceso de
recuperacion, y le pedimos que colaboren con nosotros para crear un entorno seguro, respetuoso y que favorezca la recuperacion.

Responsabilidades de las visitas:

1.

Leer y cumplir las directrices para visitas de NYU Langone
Health.

No ir de visita si esta enfermo.

Registrarse antes de entrar y usar una tarjeta de visita en
todo momento.

Higienizarse las manos (es decir, lavarselas, usar
desinfectante para manos) cuando llegue y cuando se
vaya de la habitacion del paciente.

Seguir las precauciones de aislamiento anunciadas en la
puerta del paciente.

Hablar en voz baja para favorecer el descansoy la
recuperacion de nuestros pacientes.

Consultar con el enfermero del paciente antes de llevarle
algun articulo, incluyendo comida y bebida.

10.
11.

12.

13.

14.

En la medida de lo posible, permanecer en la habitacion
del paciente.

No tocar el equipo del paciente.
No darle medicamentos ni atender al paciente.

Cuidar sus pertenencias. NYU Langone Health no se hace
responsable de la pérdida ni del extravio de objetos.

No tomar fotos de los pacientes, del personal ni del equipo.
No se puede transmitir en vivo ni grabar (audio o video)
ningun servicio médico ni la atencion.

No se permite alcohol, drogas recreativas, tabaco ni armas
en ningln centro de NYU Langone Health.

Abstenerse de usar lenguaje profano o conductas o lenguaje
intimidatorios.

NYU Langone Health no acepta el abuso verbal ni fisico hacia el personal. A todas las visitas que interfieran en la atencién
de los pacientes, o cuyas conductas 0 acciones se consideren una amenaza para la seguridad del paciente o la del personal,
se les puede pedir que se vayan y se pueden restringir o suspender los derechos de visita.
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