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Podsumowanie
pomocy
finansowe]

Szpitale NYU Langone wiedza, ze istnieja
sytuacje, gdy pacjenci potrzebujacy
pomocy moga miec trudnosci z optaceniem
uzyskanych ustug. Szpital zapewnia rabaty
dla kwalifikujgcych sie oséb na podstawie
ich dochodu. Ponadto mozemy zapewni¢
pomoc podczas ubiegania sie o bezptatne
lub tanie ubezpieczenie, pod warunkiem
posiadania uprawnienia. Aby uzyskac
bezptatng, poufng pomoc wystarczy
skontaktowac sie z jednym z naszych

biur doradztwa finansowego (Financial
Counseling Offices) w tych dogodnych
lokalizacjach.

Manhattan Tisch i Langone
Orthopedic Hospital (LOH)
» Tisch: 550 1st Avenue,

pokdj Tisch MSB G200
» LOH: 301 East 17th Street, pokéj 203B
* Nr tel. 1-866-486-9847

Brooklyn:
« 150 55th Street, Suite LB 2840
 Nr tel. 1-718-630-6252

Long Island:
131 Mineola Boulevard, Suite 105
 Nr tel. 1-516-663-8373

Suffolk:
» 101 Hospital Road, Room NW 1011
* Nr tel. 1-631-687-4653

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ na naszej
stronie internetowej pod adresem
www.nyulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance

Kto kwalifikuje sie do rabatu?

Wsparcie finansowe jest dostepne dla kazdego
mieszkanca Nowego Jorku potrzebujgcego
niezbednych ustug medycznych oraz dla kazde;j
osoby, ktdra potrzebuje nagtej pomocy w dowolnej
lokalizacji naszego szpitala i ma ograniczone
dochody, nie ma ubezpieczenia zdrowotnego

lub wykorzystata wszystkie $wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia zdrowotnego. Nie mozna odmdwic
opieki uzasadnionej ze wzgledéw medycznych
pacjentowi potrzebujgcemu pomocy finansowe;j.
Istnieje mozliwos$¢ ubiegania sie o rabat bez
wzgledu na status imigracyjny.

Jakie sa limity dochodu?

Kwota rabatu rézni sie w zaleznosci od dochodu
i wielkosci rodziny. W przypadku braku
ubezpieczenia zdrowotnego, wyczerpania
Swiadczen z tytutu ubezpieczenia lub poniesienia
kosztéw optaty redukcyjnej, doptaty badz
wspotubezpieczenia nalezy odwiedzi¢ strone
internetowa pod adresem www.nyulangone.
org/insurance-billing-financial-assistance, aby
sprawdzi¢ najnowsze federalne progi ubéstwa
(Federal Poverty Levels, FPL) stanu Nowy Jork
oraz przystugujacy rabat na podstawie poziomu
dochoddw i wielkosci gospodarstwa domowego.

Co, jesli nie spetniam kryteriéow

limitow dochodu?

Jesli pacjent nie moze zaptaci¢ rachunku, szpital
moze zaoferowac miesieczny plan ptatnosci.
Kwota optacana przez pacjenta zalezy od
dochodu, jednak w zadnym przypadku nie bedzie
przekraczac 5% miesiecznego dochodu brutto.

Czy ktos moze mi wyttumaczyé, jak
dziata rabat?

Czy kto$ moze mi pomadc ztozy¢ wniosek?
Tak, dostepna jest bezptatna, poufna pomoc.
Prosimy o kontakt telefoniczny z jednym

z naszych biur doradztwa finansowego:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653
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Doradca finansowy moze sprawdzi¢, czy
pacjent sie kwalifikuje, i pomdc w ubieganiu
sie 0 bezptatne lub tanie ubezpieczenie,

takie jak Medicaid lub polisa w ramach rynku
ubezpieczen zdrowotnych NY State of Health.
Jesli doradca finansowy uzna, ze pacjent

nie kwalifikuje sie do taniego ubezpieczenia,
pomoze w ubieganiu sie o rabat. Doradca
pomoze wypetni¢ wszystkie formularze

i poinformuije, jakie dokumenty nalezy zabrac.
W przypadku braku znajomosci j. angielskiego
dostepne sg osoby udzielajgce pomocy

w danym jezyku.

Co jest potrzebne w celu ubiegania sie

o rabat?

Doradca finansowy dostarczy pacjentowi
whniosek lub pacjent moze go wydrukowacd
samodzielnie z naszej strony internetowej pod
adresem www.nyulangone.org/insurance-
billing-financial-assistance. Wystarczy
wypetni¢ wniosek i przesta¢ go do jednego

z naszych biur doradztwa finansowego.

Jakie ustugi sa objete ubezpieczeniem?
Program pomocy obejmuje wytacznie
niezbedne usfugi medyczne $wiadczone

w szpitalu oraz w przychodniach zgodnie

z Artykutem 28. , Niezbedne ustugi medyczne”
sag definiowane przez Medicare jako ustugi lub
zaopatrzenie potrzebne do zdiagnozowania
badz leczenia choroby pacjenta, ktdre spetniajg
zatwierdzone standardy praktyki lekarskiej.
Ustugi moga mie¢ charakter leczenia
szpitalnego, leczenia na szpitalnym oddziale
ratunkowym lub leczenia w przychodniach
szpitalnych (np. badania laboratoryjne,
rezonans magnetyczny, chemioterapia,
fizjoterapia, terapia zajeciowa).

Program pomocy nie obejmuje (1) ustug,
ktore nie sg konieczne z punktu widzenia
medycznego, w tym m.in. zabiegdw
estetycznych; (2) opcjonalnych zabiegdw dla
pacjentéw zarejestrowanych w komercyjnych
planach ubezpieczeniowych, ktére nie majg
umowy ze szpitalem i nie zwrdca szpitalowi

pieniedzy za opcjonalne ustugi lub nie
oferujg swiadczen poza swojg siecia;

(3) optat za transport ambulansem oraz

(4) optat uznaniowych, w tym m.in. optat

za prywatng opieke pielegniarska lub optat
réznicowych za pojedyncza sale szpitalna.
Ponadto Program pomocy nie obejmuje optat
za profesjonalne ustugi $wiadczone przez
lekarzy w ich prywatnych gabinetach lub
wystawiajgcych rachunki poza szpitalem, np.
ustugi radiologiczne lub anestezjologiczne.

lle trzeba zaptacic¢?

W nagtych przypadkach lub w przypadku innej
medycznie uzasadnionej opieki optata jest
naliczana na podstawie ogdlnie naliczanych
kwot (Amounts Generally Billed, AGB), ktore
stanowig stawke po rabacie uzalezniong od
kwot zaptaconych przez ubezpieczyciela

i Medicare.

Nalezy pamietac, ze rabaty sg ustalane na
podstawie testu dochodu opisanego powyze;.
Jesli dochéd wynosi maksymalnie 600%
federalnego progu ubdstwa (FPL) i spetnione
zostaty wszystkie pozostate warunki
uprawnienia, istnieje mozliwos¢ zredukowania
kosztéw do zera.

Nasi doradcy finansowi udzielg szczegdtowych
informacji na temat okreslonych rabatéw po
rozpatrzeniu wniosku.

W jaki sposob uzyskac rabat?

Konieczne jest wypetnienie formularza
wniosku. Niezwtocznie po uzyskaniu
informacji na temat miejsca zamieszkania,
dochodu i wielkosci rodziny mozemy
rozpatrzy¢ wniosek o rabat. O rabat mozna
ubiegac sie przed wizyta, po przyjsciu do
szpitala w celu skorzystania z leczenia lub
po uzyskaniu rachunku poczta. Wypetniony
formularz nalezy wysta¢ do dowolnej z wyzej
wymienionych placowek.

Jak sprawdzié, czy zatwierdzono moj
whniosek o rabat?

W ciggu 30 dni po wypetnieniu i przestaniu
whniosku szpital przesle pismo z informacja
0 jego zatwierdzeniu oraz poziomie rabatu,
do ktérego kwalifikuje sie pacjent.

Co zrobig, jesli otrzymam rachunek
podczas oczekiwania na decyzje

w sprawie przyznania rabatu?

Pacjent nie jest zobowigzany do
uregulowania rachunku ze szpitala, jesli trwa
rozpatrywanie wniosku o rabat. Jesli wniosek
zostanie odrzucony, szpital musi pisemnie
poinformowac o powodzie odmowy oraz
zapewnic¢ sposéb odwotania sie od decyzji do
wyzszych organdow w szpitalu.

Co zrobi¢ w przypadku problemu, ktérego
nie moge rozwigzac ze szpitalem?

Mozna zadzwoni¢ na infolinie skarg Wydziatu
Zdrowia Stanu Nowy Jork pod numer
1-800-804-5447.

Obowiazujaca w NYU Langone Hospitals polityka
opieki charytatywnej i pomocy finansowej
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