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NYU Langone Hospitals recognizes that
there are times when patients in need

of care will have difficulty paying for the
services provided. The Hospital provides
discounts to qualifying individuals based
on income. In addition, we can help you
apply for free or low-cost insurance if you
qualify. Just contact one of our Financial
Counseling Offices at these convenient
locations for free, confidential assistance.

Manhattan Tisch and Langone
Orthopedic Hospital (LOH)
« Tisch: 550 1st Avenue,

Room Tisch MSB G200
« LOH: 301 East 17th Street, Room 203B
» Phone # 1-866-486-9847

Brooklyn:
+ 150 55th Street, Suite LB 2840
» Phone # 1-718-630-6252

Long Island:
» 131 Mineola Boulevard, Suite 105
» Phone # 1-516-663-8373

Suffolk:
+ 101 Hospital Road, Room NW 1011
 Phone # 1-631-687-4653

For more information please visit our
website at www.nyulangone.org/insurance-

billing-financial-assistance

Who qualifies for a discount?

Financial assistance is available for every

New York State resident who needs medically
necessary services and every person who needs
emergency services at any of our hospital
locations and who have limited incomes, have
no health insurance or have exhausted their
health insurance benefits. You cannot be denied
medically necessary care because you need
financial assistance. You may apply for a discount
regardless of immigration status.

What are the income limits?

The amount of the discount varies based on your
income and the size of your family. If you have

no health insurance, exhausted your insurance
benefits, incurred deductibles, co-pays, or
coinsurance, then please visit our website at
www.nyulangone.org/insurance-billing-financial-
assistance for the most recent NYS Federal Poverty
Levels (FPL) to see what discount applies to you
based on your income level and household size.

What if | do not meet the income limits?

If you cannot pay your bill, the Hospital can offer
a monthly payment plan. The amount you will pay
depends on your income but in any event will not
exceed 5% of your gross monthly income.

Can someone explain the discount?

Can someone help me apply?

Yes, free confidential help is available.

Call one of our Financial Counseling Offices:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653



The Financial Counselor can tell you if you
qualify and help you apply for free or low-cost
insurance, such as Medicaid or a NY State

of Health marketplace plan. If the Financial
Counselor finds that you don't qualify for
low-cost insurance, they will help you apply
for a discount. The Counselor will help you fill
out all the forms and tell you what documents
you need to bring. If you do not speak English,
someone will help you in your own language.

What do | need to apply for a discount?
The Financial Counselor will provide you with
an application or you can print one from our
website at www.nyulangone.org/insurance-
billing-financial-assistance. Just complete
the application and submit it to one of our
Financial Counseling locations.

What services are covered?

The Assistance Program covers only medically
necessary services provided at the Hospital's
inpatient and Article 28 ambulatory facilities.
“Medically necessary services” are defined

by Medicare as services or supplies that are
needed to diagnose or treat a patient's medical
condition and that meet accepted standards of
medical practice; services may be in the form
of inpatient care, treatment rendered in the
Emergency Department, or care rendered in
ambulatory facilities (e.g., laboratory services,
MRIs, chemotherapy, physical therapy,
occupational therapy).

The Assistance Program does not apply to

(1) services that are not medically necessary,
including but not limited to cosmetic
procedures; (2) elective procedures for

patients enrolled in commercial insurance
plans which do not contract with the

Hospital and will not reimburse the Hospital
for elective services or do not have out-of-
network benefits; (3) ambulance charges; and
(4) discretionary charges, including but not
limited to private duty nursing charges and
private room differential charges. In addition,
the Assistance Program does not apply to
professional fees for services provided by
physicians in their private offices or who bill
separately from the Hospital, such as radiology
services and anesthesiology services.

How much do | have to pay?

For emergency or other medically necessary
care, you will be charged based on the amounts
generally billed (“AGB™), which represents a
discounted rate determined by the average
amounts paid by insurance and Medicare.

Please note that discounts are determined
based on the income test described above.
You can pay as little as $0 if your income is
600% or less of the Federal Poverty Level
(“FPL") and meet all the other qualifications
for eligibility.

Our Financial Counselors will give you the
details about your specific discount(s) once
your application is processed..

How do | get the discount?

You have to fill out the application form. As
soon as we have the information on your
residency, income, and family size we can
process your application for a discount. You
can apply for a discount before you have an
appointment, when you come to the hospital

to get care, or when the bill comes in the
mail. Send the completed form to any of the
locations listed above.

How will | know if | was approved

for the discount?

The Hospital will send you a letter within

30 days after completion and submission
of the application, telling you if you have
been approved and the level of discount you
qualify for.

What if | receive a bill while I'm waiting
to hear if | can get a discount?

You are not required to pay a hospital bill
while your application for a discount is being
considered. If your application is turned
down, the Hospital must tell you why in
writing and must provide you a means to
appeal the decision to a higher level within
the Hospital.

What if | have a problem | cannot

resolve with the Hospital?

You may call the New York State Department of
Health complaint hotline at 1-800-804-5447.

NYU Langone Hospitals Charity Care
and Financial Assistance Policy
Effective Date 6/06

Revised Date 1/25

Reviewed Date 1/25
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EtTiokotTnon
OIKOVOMIKNC

GTNPIGNG

H NYU Langone Hospitals avayvwpicel oI
UTTAPXOUV OTIYUEG TTOU aoBeveic o1 oTroiol
xpelagovtal epiBaAwn avTiyeTwTiouv
QUOKOAIa va TTANPWOOUV TIG TTAPEXOMEVES
uttnpeaieg. To Noookopeio TTapéxel
EKTITWOEIG OE ATOA TTOU TTANPOUV TIG
TTPOUTTIOBEDEIG, CUPPWVA HE TO E1I00dNUA
Toug. ETTITTAéOV, ITTOPOUNE VO 0OG
BonBnoouue va kKaveTte aitnan yia dwpeav

] XGUNAOU KOGTOUG aG@AAEIa av TTANPOITE
TIG TTPOUTTOBETEIG. ETTIKOIVWVHOTE ATTAWG
pe Ta Mpageia OIKOVOUIKAG ZUUBOUAEUTIKAG
(Financial Counseling Offices) pag, Trou 6a
Bpeite oTIg TTAPAKATW BOAIKEG TOTTOBETIEG YIa
dwpedv, eUTTIOTEUTIKA BonBeia.

Manhattan Tisch ka1 Langone
Orthopedic Hospital (LOH)
+ Tisch: 550 1st Avenue,

Room Tisch MSB G200
« LOH: 301 East 17th Street, Room 203B
» TnAépwvo: 1-866-486-9847

Brooklyn:
+ 150 55th Street, Suite LB 2840
» TnAépwvo: 1-718-630-6252

Long Island:
« 131 Mineola Boulevard, Suite 105
» TnAépwvo: 1-516-663-8373

Suffolk:
+ 101 Hospital Road, Room NW 1011
» TnAépwvo: 1-631-687-4653

MNa TePICOOTEPES TTANPOPOPIEGS, ETTIOKEPDEITE
TOV I0TOTOTTO YOG oTh dIElBuvan
www.nvulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance

Molol SikaloUvTal EKTITWONG;

AlaTiBeTaI OIKOVOUIKN OTAPIEN YIa KABE KATOIKO
NG MoAiteiag Tng Néag Yopkng TTou xpeidletal
IOTPIKA aTTaPAiTNTEG UTTNPETTES KOl KABE dTouo
TTOU XPEIAETAI UTTNPETIEG EKTAKTNG AVAYKNG O€
OTTOIONTTOTE ATTO TA VOOOKOWEI HOG KAl EXEI
TTEPIOPIOPEVA EI00BNAUATA, DEV £XEI AOPAAION
uyeiag n €xel EavTARaEl TIG TTAPOXES AoPAAIaNG
uyeiag TTou dikaiouTal. Aev Ba oTepnOeiTe 1IATPIKA
amapaitnTn TEPIBaAWN Adyw TnG avdykng oag yia
OIKOVOUIKN) OTRpIgn. MTTopeiTe va KAveTe aitnon
Y10 EKTITWOT AVECAPTHTWG TOU YETAVAOTEUTIKOU
KOBEOTWTOG 0OG.

Moia gival Ta e1003NUATIKA 6pIq;

To 10006 TNG EKTTTWONG TTOIKIAAEI avAAoya e

TO £1060NUA 0aG KAl TO HEYEBOG TNG OIKOYEVEIAG
oag. Eav dev €xete kaBOAOU ao@AAIoN UyEiag,
ExETE €CAVTANOEI TIG AOPAAIOTIKEG OOG TTAPOXEG,
EXETE EKTTITITOVTA TTOOA, CUUMPETOXN O€ OATTAVEG

] CGUVOOQAANICT, ETTIOKEPTEITE TOV IGTOTOTTO HAG
aTn dielBuvon www.nyulangone.org/insurance-
billing-financial-assistance | cupBouAguTEiTE TO
o Tpdéo@ara OpooTtrovdiakd ETrireda OTwxeIag
(FPL) Tng MoAiteiag Tng Néag Yopkng yia va deite
TI EKTTTWON 10XUEl yIa €046 e BAon To €1000NUaA
0ag Kal To PEyeBog Tou VOIKOKUPIoU 0ag.

T1 0a cupBei av dev TTANPW TA
€1003NUATIKA OpIa;

Av dev PTTOPEITE VA TTANPWOETE TOV Aoyaplaoud
0ag, To NOGOKOEIO PTTOpET va TTPOCPEPEI Eva
TTPOYPAUUA ATTOTTANPWUAG WE Pnviaieg SOOEIS.
To 110006 TT0U Ba TTANPWOETE CAPTATAI OTTO TO
€1060nud oag, aAAG o€ KABe TrepiTTTwon dev Ba
utrepBaivel To 5% TOU AKABAPIOTOU PNViaiou
€1000QUaTOC CAG.

M1ropsei kdtroiog va pou e§nynoel Tnv
EKTITWON;

M1ropei kdTtrolog va pe fonBnoei va
utroBdAw aitTnon;

Nai, utrdpyxel d1IaBEaIun EUTTIOTEUTIKNA BonBeia.
KaAéoTe éva amréd Ta [pageia OIKOVOUIKAG
2UUBOUAEUTIKAG Pag aTa TNAEQWVA:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653
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O Oikovopikog ZupPRoulog (Financial
Counselor) utropei va oag evnUEPWOEl

av TTANPOITE TIG TTPOUTTOBETEIG KAl VO GAG
BonBroel va KAveTE aitTnon yia dwpedv i
XOKNAOU K6OTOUG aa@AAion, 6TTwg n Medicaid
) T0 ox€d10 ayopdg uyeiag Tng Néag Yopkng
(NY State of Health marketplace plan). Av
dlaTmoTWOoEl T OV TTANPOITE TIG TTPOUTTOBETEIG
yla ao@AAion XapnAou kéaoToug, Ba oag
BonBnoel va kaveTe aitnan yia ékrtwan. O
2UuBoulog Ba oag fonbACEl va CUPTTANPWOETE
O6Aa Ta évTutra Kal Ba 0ag TTEl TToId EVTUTTA
XPEIAZETAI VA TTPOOKOWIOETE. Av BV PINGTE
AyyAIkd, Ba oag Bonbroel KATToI0G OTN
YAWOOoa Gag.

Ti1 xperdderal yia va KAvw aitnon

yia EKTTITWON;

O Oikovouikég ZUpBouiog Ba oag dwael pia
aitnon ) YTTOPEITE VA EKTUTTWOETE TNV QITNON
atrd ToV I0TOTOTTO ag oTn dielBuvan
www.nyulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance. ATTAWG CUPTTANPWOTE
TNV aiTnon Kai UTTORAAETE TN o€ €va aTTo TA
ypageia OIKOVOUIKNAG ZUPBOUAEUTIKAG.

Ti utrnpeoieg KaAUTTTOVTAI;

To MNpdypauua oThpIENG KAAUTITEI HOVO TIG
IATPIKA aTTAPAITNTEG UTTNPECIES TTOU TTAPEXOVTAI
OTIG EVOOVOOOKOWEIOKEG EYKATAOTACEIG TOU
NoookoEgiou Kail OTIG EEWVOTOKOUEIOKES
EYKATAOTACEIG TOU ApBpou 28. O1 «laTpIkd
ATTOPAITNTEG UTTNPETIESY OpifovTal aTTO TN
Medicare wg uTtnpeoieg A TTPOURBEIES TTOU
atrairouvtal yia Tn didyvwaon i Tn Bepartreia

TNG 10TPIKAG KaTAoTaong evog acBevoug Kai
TTOU TTANPOUV Ta ATTOBEKTA TTPOTUTTA IATPIKAG
TTPAKTIKAG: Ol UTTNPECIEG UTTOPEI va £X0uV

TN HOPPI) EVOOVOCOKOWEIOKAG TTEPIBAAYNG,
BepaTreiag TTou TTAPEXETAI OTO TUAMA
Emreiyévrwy Mepiotatikwy A ¢povTidag TTou
TTAPEXETAI O€ EEWVOOOKOUEIOKEG EYKATAOTATEIG
(T1.X. EPYACTNPIOKES UTTNPETIES, HAYVNTIKEG
TOMOYpPaQiEg, XnueloBepaTTeia, puaikoBeparreia,
epyoBepartreia).

To Mpdypauua otApIENg dev IoxUEl yia (1)
uTInpPEaieg TTou gV gival 1ATPIKA ATTAPAITATEG,
METAEU TWV OTToIWV Kal aioONTIKEG ETTEURATEIG,
(2) TTpoalpeTIKEC DIABIKATIES YIO ATOEVEIG TTOU
gival eyyeypauuévol a€ ENTTOPIKA AoQAAIOTIKA

TTPOYPAUUATA TTOU OEV £XOUV auvAayel cUuBacn
pe 1o Noookopeio kai dev Ba atrolnuiwvouv

10 NOOOKOJIEIO YIa TTPOQIPETIKEG UTTNPETIEG N
Oev £XouV TTapoxEC KTOG BIKTUOU, (3) £€00a
aoBevopopou Kai (4) XPeWaTEeIg JIOKPITIKAG
EUXEPEIAG, OCUPTTEPIAAUPBAVOUEVWY, EVOEIKTIKA,
TWV XPEWOEWV YIa IDIWTIKA VOONAEUTIKA Kal yia
HovOkAIvo dwpaTio. ETiTTAéov, To Mpdypapua
oTAPIENG OV IOXUEI YIA ETTAYYEAUOTIKEG QUOIBES
YIO UTTNPECTIEG TTOU TTapEXOVTAI OTTO 1IaTPOUG
OTaA 181WTIKGE TOUG 1ATPEIN A TTOU XPEWVOUV
Xwp1oTd atré To Noookopegio, OTTwG UTTNPETIES
QKTIVOAOYiag Kal avalioBnaloAoyIKEG UTTNPETIEG.

Moéoo mpétrel va TTAnpwow;

MNa etreiyouoa r} GAAN 10TPIKA aTTapaitnTn
@povTida, Ba xpewbeiTe ye faan Ta TTOOA TTOU
xpewvovTal yevikd (amounts generally billed,
«AGBY), Ta otroia utTroAoyifovTal pe Baan pia
MEIwPEVN TIUA TToU KaBopileTal Ye Baon Ta péoa
11004 TTOU KaTaBaAAovTal aTTd TNV acPaAion Kal
N Medicare.

NA&BeTe UTTOWN OTI OI EKTTTWOEIG opifovTal BACEl
TNG €100ONUATIKAG BOKIUAG TTOU TTEPIYPAPETAI
TTapaTTavw. MTTOpPEITE VA TTANPWOETE £WG Kal
0% av 10 €106dnuaG oag gival 600% 1 AiydTepo
Tou OpooTrovdiokou EmmiTédou PTwyeIng Kal
TTANPOITE OAEG TIG AOITTEG TTPOUTTOBETEIG YIa va
BewpnOeite KaTGAAnAol.

O1 Oikovouikoi pag ZUpBouAol Ba oag dwaoouv
TTANPOPOPIEG YIA TIG CUYKEKPIPEVES EKTTTWOEIG
MOAIG yivel n eTTeEepyaaia TG aiTnong 0ag.

Mwg propw va AdBw TNV EKTTITWON;
MpéTTel va CUPTTANPWOETE TO EVTUTTO TG
aitnong. MOAIG €xoupe TIG TTAnpo®OpiEg
ava@opIKA PE TNV KATOIKIa 0ag, TO £100dNud
0ag Kal To HEyeB0G TNG OIKOYEVEIAG OAG,
MTTOPOUE Va ETTEEEPYATTOUNE TNV QITNOT) 0OG
yia éKTITwaon. MTTopeite va KAveTe aitnon yia
EKTTTWON TTPIV KAEioETE pavTeRoU, 6Tav £pBeTe
OTO VOOOKOEIO YIa va oag TTEPIBAAYouV

N 6Tav TTapaAdpeTe Tov Aoyaplacuod

0aG JE TO TaXUDPOEIO. ATTOOTEIAETE TO
CUPTTANPWHEVO EVTUTTO O€ OTTOIAOATTOTE ATTO
TIG TTPOOVAPEPOUEVES TOTTOBETIEG.

Mwg Ba EEpw av eykpiOnke n aiTnon pou
yia EKTITWON;

To Noookopeio 6a oag oTeilel ETTIOTOAR EVTOG
30 nuepwv atrd TNV oAoKARPwWaON Kal UTTOBOAR
TNG AiTNONG EVNUEPWVOVTAG 0OG OTI EXEI
EYKPIBEi N aiTnor oag Kai TTolo gival To eTTITES0
TNG EKTITWONG TTOU BIKAIOUOTE.

Ti 8a oupBei av AdBw Aoyapiaouoé evw
TMEPIMEVW TNV ATTAVTNON OXETIKA ME

TNV EKTITWON;

Aev gival atrapaitnTo VA TTANPWOETE TOV
Aoyaplaoud Tou VOOOKOEIOU evw eEETACETAI
n aitnon oag yia EKTITwon. Av n aitnon

oag atmmoppipBei, To NoookouEio TTPETTEl va
0ag AITIOAOYNOEI TV OTTOPPIYN YPATITWG

Kal TTPETTEl VA 0ag dWOEl T duvaTtéTnTa
TIPOCPUYAG KATA TNG aTTOPACNG OE AVWTEPO
BaBud oto Noookoyegio.

Ti1 0a cupBei av Exw TPORANMA TO oTTOIO
Oev uropw va AUocw pe To Noookopeio;
MTTOpEITE VO KOAETETE TN YPAMMN TTAPATTOVWV
Tou Ytroupyeiou Yyeiag TG Néag Yopkng
(New York State Department of Health) oo
1-800-804-5447.

DiIAavBpwikA MepiBaAyn kai MoAiTik OIKOVOUIKAG
zApigng Tng NYU Langone Hospitals

Huepounvia évapéng ioxuog: 06/6

Huepopnvia diépbwong: 25/1

Huepounvia avabewpnong: 25/1
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NYU Langone Hospitals rekonet gen kek
fwa |& pasyan yo bezwen swen 'y ap gen

difikilte pou yo peye pou sevis yo te jwenn

nan. Lopital la fé rabe pou moun ki kalifye
yo sou baz revni. Anplis sa, nou ka ede

w aplike pou asirans gratis oswa a pri ki
ba si w kalifye. Senpleman kontakte youn
nan Biwo Konséy Finansyé (Financial
Counseling Offices) nou yo ki sitiye nan

lokal pratik sa yo pou jwenn asistans gratis

ak konfidansyel.

Manhattan Tisch ak Langone
Orthopedic Hospital (LOH)
» Tisch: 550 1st Avenue,

Room Tisch MSB G200
» LOH: 301 East 17th Street, Room 203B
« Nimewo telefon 1-866-486-9847

Brooklyn:
« 150 55th Street, Suite LB 2840
« Nimewo telefon 1-718-630-6252

Long Island:
131 Mineola Boulevard, Suite 105
* Nimewo telefon 1-516-663-8373

Suffolk:
» 101 Hospital Road, Room NW 1011
» Nimewo telefon 1-631-687-4653

Pou plis enfomasyon tanpri vizite sitweb
nou an nan www.nyulangone.org/
insurance-billing-financial-assistance

Kiyés ki kalifye pou yon rabé?

Asistans finansye disponib pou tout rezidan Eta
New York ki bezwen sevis ki nesese sou plan
medikal, ak pou tout moun ki bezwen sevis ijans
nan youn nan lokal lopital nou yo epi ki gen revni
limite, ki pa gen asirans sante oswa ki fin itilize
avantaj asirans sante yo. Nou pa ka refize w swen
ki nesese sou plan medikal paske w bezwen
asistans finansyé. Ou kapab aplike pou yon rabé
kelkeswa estati imigrasyon ou.

Ki limit revni yo?

Kantite rabé a varye selon revni w ak kantite moun
ki nan fanmi w. Si w pa gen asirans sante, si w fin
itilize avantaj asirans ou yo, dwe peye franchiz,
kopeéman oswa ko-asirans, tanpri vizite sitweb nou
an nan www.nyulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance pou we Nivo Povrete Federal
(Federal Poverty Levels, FPL) NYS ki pi resan epi
pou detémine rabe ki aplike pou ou selon nivo revni
ou ak kantite moun ki nan fanmi w.

E si Mwen pa satisfeé limit revni yo?

Siou pa ka peye fakti w Ia, lopital la ka ofri w yon
plan péman chak mwa. Kantite lajan ou pral peye
a baze sou revni ou men li p ap depase nan okenn
ka 5% nan revni brit ou chak mwa.

Eske yon moun ka eksplike m rabé a?
Eske yon moun ka ede m aplike?

Wi, gen ed gratis ak konfidansyel ki disponib.
Rele youn nan Biwo Konsey Finansye nou yo:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653
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Konseye Finansye a ka di w si w kalifye epi
ede w aplike pou asirans gratis oswa a pri Ki
ba, tankou Medicaid oswa yon plan mache

NY State of Health. Si Konseye Finansye a
detémine ou pa kalifye pou asirans a pri ki

ba, li pral ede w aplike pou yon rabé. Konseye
a pral ede w ranpli tout fom yo epi di w ki
dokiman w ap bezwen pote. Si w pa pale
Anglé, yon moun pral ede w nan pwop lang ou.

Kisa Mwen bezwen pou m aplike pou

yon rabé?

Konseye Finansye a pral ba ou yon fom
aplikasyon, oswa ou ka enprime youn depi sou
sitweb nou an nan www.nyulangone.org/
insurance-billing-financial-assistance.
Senpleman ranpli aplikasyon an epi soumet li
nan youn nan lokal Konsey Finansye nou yo.

Ki sevis ki kouvri?

Pwogram Asistans lan kouvri selman sévis

ki nesese sou plan medikal yo bay nan
etablisman ospitalizasyon ak nan etablisman
pou pasyan ekstén Atik 28 lopital la. Medicare
defini "sevis ki nesesé sou plan medikal" kdom
sevis oswa founiti ki nesese pou fé dyagnostik
oswa trete yon kondisyon medikal pasyan epi
ki satisfe estanda pratik medikal yo aksepte;
sévis sa yo kapab gen ladan swen pou pasyan
ki entene, tretman yo bay nan Depatman ljans,
oswa swen yo bay nan etablisman pou pasyan
ekstéen (egzanp, sévis laboratwa, Imajri avek
Rezonans Manyetik (Magnetic Resonance
Imaging, MRI), chimyoterapi, terapi fizik,
terapi okipasyonel).

Pwogram Asistans lan pa aplike pou (1) sévis
ki pa nesesé sou plan medikal, ki gen ladan,

men pa sa selman, pwosedi kosmetik;

(2) pwosedi opsyonel pou pasyan ki enskri
nan plan asirans komesyal ki pa gen kontra
avek lopital la epi ki pa pral ranbouse lopital |a
pou sevis opsyonel yo oswa ki pa gen avantaj
andeyd rezo a; (3) depans anbilans; ak

(4) depans diskresyoneg, ki gen ladan men pa
sa selman depans pou swen enfimyé prive
ak depans pou chanm endividyel. Anplis

sa, Pwogram Asistans lan pa aplike pou fre
pwofesyonél pou sevis dokte yo bay nan biwo
prive yo oswa ki faktire separeman parap0 ak
lopital Ia, tankou sevis radyoloji ak anestezi.

Konbyen Mwen dwe peye?

Pou swen ijans oswa 10t swen ki nesese sou
plan medikal, yo pral faktire w dapre kantite
lajan yo jeneralman faktire (Amounts Generally
Billed, AGB), ki reprezante yon pousantaj rabe ki
detemine apati mwayen kantite lajan asirans ak
Medicare peye.

Tanpri sonje rabe yo detemine dapre tes

revni ki dekri pi wo a. Ou ka peye $0 si revni
ou enferye oswa egal ak 600% Nivo Povrete
Federal ("FPL") la ak si ou ranpli tout 10t
kondisyon elijibilite yo.

Konseye Finansye nou yo pral ba ou detay sou
rabe espesifik ou an (yo) yon fwa aplikasyon
w lan fin trete..

Koman Mwen kapab jwenn rabé a?

Ou dwe ranpli fom aplikasyon an. Yon fwa nou
gen enfomasyon konsenan rezidans ou, revni
ou, ak kantite moun ki nan fanmi w nou ka
trete aplikasyon rabé w la. Ou ka aplike pou
yon rabe anvan ou gen yon randevou, & ou
vin lopital la pou resevwa swen, oswa apre ou

fin resevwa fakti a atrave lapos. Voye fom ki
ranpli a nan youn nan lokal ki mansyone pi
wo a.

Koman Mwen pral fé konnen si aplikasyon
pou rabé Mwen an te apwouve?

Lopital la pral voye yon let ba ou nan lespas
30 jou apré w fin ranpli ak soumet aplikasyon
w lan, pou li di w si ou te apwouve ak pou ki
nivo rabe ou te kalifye.

E si Mwen resevwa yon fakti pandan

M ap tann yon repons pou aplikasyon
rabé Mwen an?

Ou pa oblije peye yon fakti lopital pandany
ap egzamine aplikasyon rabe w la. Si yo refize
aplikasyon w lan, lopital la dwe eksplike

w rezon refi a alekri epi dwe ba w yon
mwayen pou konteste kont desizyon an bo
kote yon nivo siperye nan lopital la.

E si Mwen gen yon pwoblém Mwen pa ka
rezoud aveék lopital l1a?

Ou kapab rele liy asistans pou plent Depatman
Sante Eta New York la nan 1-800-804-5447.

Politik Swen Charite ak Asistans
Finansyé NYU Langone Hospitals
Dat Efektif 6/06

Dat Egzaminasyon 1/25

Dat Revizyon 1/25
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Sintesi dell'-
assistenza
flnanziaria

NYU Langone Hospitals prende atto del
fatto che, occasionalmente, dei pazienti
bisognosi di cure possano trovarsiin
difficolta nel pagare le prestazioni ricevute.
L'ospedale garantisce delle agevolazioni

ai soggetti che ne hanno diritto in virtu

del proprio reddito. Ulteriori forme di
sostegno, come assicurazioni gratuite o

a costi agevolati, sono a disposizione dei
pazienti ritenuti idonei. Per assistenza
gratuita e riservata, basta contattare
I'ufficio di consulenza finanziaria (Financial
Counseling Office) presso una delle nostre
sedi piu vicine.

Manhattan Tisch and Langone
Orthopedic Hospital (LOH)
« Tisch: 550 1st Avenue,

Room Tisch MSB G200
» LOH: 301 East 17th Street, Room 203B
» Phone # 1-866-486-9847

Brooklyn:
» 150 55th Street, Suite LB 2840
» Phone # 1-718-630-6252

Long Island:
» 131 Mineola Boulevard, Suite 105
* Phone # 1-516-663-8373

Suffolk:
« 101 Hospital Road, Room NW 1011
» Phone # 1-631-687-4653

Per ulteriori informazioni, visitare il nostro
sito web all'indirizzo www.nyulangone.org/
insurance-billing-financial-assistance

Chi ha diritto alle agevolazioni?

L'assistenza finanziaria & disponibile per tutti
residenti dello Stato di New York che necessitano
di servizi medici e per chi necessita di servizi

di emergenza presso una qualsiasi delle nostre
strutture ospedaliere e che percepisca un reddito
limitato, non sia titolare di un'assicurazione
sanitaria o ne abbia esaurito le prestazioni. A
Nessuno possono essere negate cure mediche
necessarie solo perché ha bisogno di un sostegno
finanziario. Si puo richiedere I'agevolazione a
prescindere dal proprio status di immigrazione.

Quali sono i limiti di reddito?

L'importo delle agevolazioni varia in base al
reddito e alla dimensione del nucleo familiare. Se
non siete titolari di un'assicurazione sanitaria, se
avete esaurito le prestazioni assicurative, se avete
sostenuto franchigie, ticket o coassicurazioni,
visitate il nostro sito web all'indirizzo
www.nyulangone.org/insurance-billing-financial-
assistance per consultare le tabelle piu recenti
delle soglie federali di poverta (Federal Poverty
Levels, FPL) per lo Stato di New York e conoscere
le agevolazioni pertinenti in base alla fascia di
reddito e alla dimensione del nucleo familiare.

Cosa succede se non rientro nei limiti

di reddito?

Se non siete in grado di pagare la fattura,
I'ospedale puo venirvi incontro con un piano

di pagamento mensile. L'importo da pagare
dipendera dalla vostra fascia di reddito, main
ogni caso non superera il 5% del vostro reddito
lordo mensile.

Qualcuno puo spiegarmi questa agevolazione?
Qualcuno puo aiutarmi a farne richiesta?

Si, & possibile usufruire di assistenza gratuita

e riservata.

Rivolgetevi a uno dei nostri uffici di

consulenza finanziaria:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653
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Un consulente finanziario potra spiegarvi se
siete in possesso dei requisiti e potra aiutarvi
arichiedere una copertura assicurativa
gratuita o a costi agevolati, come Medicaid
oppure un piano del marketplace NY State
of Health. Se il consulente ritiene che non
siate in possesso dei requisiti per richiedere
un'assicurazione a costi agevolati, vi aiutera
arichiedere un'agevolazione offrendovi
assistenza nella compilazione di tuttii
moduli e comunicandovi tutti i documenti
che dovrete fornire. Se non parlate inglese,
qualcuno vi aiutera nella vostra lingua.

Cosa mi serve per richiedere
I'agevolazione?

Il consulente finanziario vi fornira un modulo
dirichiesta. In alternativa, potrete stamparne
uno dal nostro sito web all'indirizzo
www.nyulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance. Compilate il modulo

e presentatelo a uno dei nostri uffici di
consulenza finanziaria.

Quali prestazioni sono coperte?

[l Programma di assistenza copre soltanto

i servizi medici necessari forniti presso

le strutture ospedaliere e ambulatoriali
dell'ospedale ai sensi dell'art. 28. | "servizi
medici necessari" sono definiti da Medicare
come servizi o forniture necessari per
diagnosticare o curare i problemi di

salute di un paziente e che soddisfano gli
standard accettati della pratica medica;

i servizi possono essere sotto forma di

cure ospedaliere, trattamenti prestati al
pronto soccorso o cure somministrate
presso strutture ambulatoriali (ad esempio,
servizi di laboratorio, risonanza magnetica,
chemioterapia, fisioterapia e terapia
occupazionale).

[l Programma di assistenza non si applica

a (1) servizi medici non necessatri tra cui,

a titolo esemplificativo ma non esaustivo,
interventi di chirurgia estetica; (2) procedure
elettive per pazientiiscritti a piani assicurativi

commerciali che non hanno stipulato un
contratto con I'ospedale e non rimborseranno
I'ospedale per servizi elettivi o non hanno
prestazioni fuori rete; (3) spese di ambulanza;
e (4) spese discrezionali, tra cui, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, spese per
infermieri privati e spese per camere private.
Inoltre, il Programma di assistenza non si
applica agli onorari professionali per servizi
forniti da medici presso i loro studi privati o
che fatturano separatamente dall'ospedale,
come i servizi di radiologia e di anestesiologia.

Quanto devo pagare?

Per le cure di emergenza o altre cure mediche
necessarie, vi verranno addebitati gli importi
generalmente fatturati (Amounts Generally
Billed, AGB), che rappresentano una tariffa
scontata determinata dagli importi medi
pagati dall'assicurazione e da Medicare.

Le agevolazioni sono determinate in base

al test del reddito sopra descritto. Potreste
addirittura non dover pagare nulla se il vostro
reddito & pari o inferiore al 600% della soglia
federale di poverta (Federal Poverty Level,
FPL) e se soddisfate tutti gli altri requisiti
diidoneita.

[l nostro consulente finanziario vi fornira i
dettagli sulle agevolazioni applicabili al vostro
caso nhon appena la vostra richiesta sara
stata evasa.

Come ottengo I'agevolazione?

Dovete compilare il modulo di richiesta.
Non appena riceveremo i vostri dati su
residenza, reddito e composizione del
nucleo familiare, potremo gestire la vostra
richiesta di agevolazione. Potrete richiedere
l'agevolazione prima di fissare una visita,
quando vi recate in ospedale per le cure
oppure quando ricevete per posta la fattura.
Spedite il modulo compilato a una delle sedi
indicate in precedenza.

Come verro a sapere dell'approvazione
dell'agevolazione?

Entro 30 giorni dalla compilazione e dalla
presentazione della richiesta I'ospedale vi
inviera una lettera in cui vi comunichera se
e quale agevolazione & stata approvata nel
vostro caso.

E se ricevo una fattura mentre
attendo di sapere se posso ottenere
un'agevolazione?

Non siete tenuti a pagare le spese
ospedaliere mentre la vostra richiesta di
agevolazione & in fase di valutazione. Se la
richiesta viene respinta, I'ospedale dovra
comunicarvi per iscritto i motivi del rifiuto
e fornirvi uno strumento per presentare
ricorso contro la decisione a un livello
superiore all'interno dell'ospedale.

E se ho un problema che non riesco a
risolvere con l'ospedale?

Potrete chiamare I'ufficio reclami del
Dipartimento della salute dello Stato di
New York (New York State Department of
Health) al numero 1-800-804-5447.

NYU Langone Hospitals - Politica

di assistenza caritatevole e assistenza finanziaria
Data di entrata in vigore: 06/06

Data di modifica: 25/01

Data di revisione: 25/01
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Podsumowanie
pomocy
finansowe]

Szpitale NYU Langone wiedza, ze istnieja
sytuacje, gdy pacjenci potrzebujacy
pomocy moga miec trudnosci z optaceniem
uzyskanych ustug. Szpital zapewnia rabaty
dla kwalifikujgcych sie oséb na podstawie
ich dochodu. Ponadto mozemy zapewni¢
pomoc podczas ubiegania sie o bezptatne
lub tanie ubezpieczenie, pod warunkiem
posiadania uprawnienia. Aby uzyskac
bezptatng, poufng pomoc wystarczy
skontaktowac sie z jednym z naszych

biur doradztwa finansowego (Financial
Counseling Offices) w tych dogodnych
lokalizacjach.

Manhattan Tisch i Langone
Orthopedic Hospital (LOH)
» Tisch: 550 1st Avenue,

pokdj Tisch MSB G200
» LOH: 301 East 17th Street, pokéj 203B
* Nr tel. 1-866-486-9847

Brooklyn:
« 150 55th Street, Suite LB 2840
 Nr tel. 1-718-630-6252

Long Island:
131 Mineola Boulevard, Suite 105
 Nr tel. 1-516-663-8373

Suffolk:
» 101 Hospital Road, Room NW 1011
* Nr tel. 1-631-687-4653

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ na naszej
stronie internetowej pod adresem
www.nyulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance

Kto kwalifikuje sie do rabatu?

Wsparcie finansowe jest dostepne dla kazdego
mieszkanca Nowego Jorku potrzebujgcego
niezbednych ustug medycznych oraz dla kazde;j
osoby, ktdra potrzebuje nagtej pomocy w dowolnej
lokalizacji naszego szpitala i ma ograniczone
dochody, nie ma ubezpieczenia zdrowotnego

lub wykorzystata wszystkie $wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia zdrowotnego. Nie mozna odmdwic
opieki uzasadnionej ze wzgledéw medycznych
pacjentowi potrzebujgcemu pomocy finansowe;j.
Istnieje mozliwos$¢ ubiegania sie o rabat bez
wzgledu na status imigracyjny.

Jakie sa limity dochodu?

Kwota rabatu rézni sie w zaleznosci od dochodu
i wielkosci rodziny. W przypadku braku
ubezpieczenia zdrowotnego, wyczerpania
Swiadczen z tytutu ubezpieczenia lub poniesienia
kosztéw optaty redukcyjnej, doptaty badz
wspotubezpieczenia nalezy odwiedzi¢ strone
internetowa pod adresem www.nyulangone.
org/insurance-billing-financial-assistance, aby
sprawdzi¢ najnowsze federalne progi ubéstwa
(Federal Poverty Levels, FPL) stanu Nowy Jork
oraz przystugujacy rabat na podstawie poziomu
dochoddw i wielkosci gospodarstwa domowego.

Co, jesli nie spetniam kryteriéow

limitow dochodu?

Jesli pacjent nie moze zaptaci¢ rachunku, szpital
moze zaoferowac miesieczny plan ptatnosci.
Kwota optacana przez pacjenta zalezy od
dochodu, jednak w zadnym przypadku nie bedzie
przekraczac 5% miesiecznego dochodu brutto.

Czy ktos moze mi wyttumaczyé, jak
dziata rabat?

Czy kto$ moze mi pomadc ztozy¢ wniosek?
Tak, dostepna jest bezptatna, poufna pomoc.
Prosimy o kontakt telefoniczny z jednym

z naszych biur doradztwa finansowego:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653
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Doradca finansowy moze sprawdzi¢, czy
pacjent sie kwalifikuje, i pomdc w ubieganiu
sie 0 bezptatne lub tanie ubezpieczenie,

takie jak Medicaid lub polisa w ramach rynku
ubezpieczen zdrowotnych NY State of Health.
Jesli doradca finansowy uzna, ze pacjent

nie kwalifikuje sie do taniego ubezpieczenia,
pomoze w ubieganiu sie o rabat. Doradca
pomoze wypetni¢ wszystkie formularze

i poinformuije, jakie dokumenty nalezy zabrac.
W przypadku braku znajomosci j. angielskiego
dostepne sg osoby udzielajgce pomocy

w danym jezyku.

Co jest potrzebne w celu ubiegania sie

o rabat?

Doradca finansowy dostarczy pacjentowi
whniosek lub pacjent moze go wydrukowacd
samodzielnie z naszej strony internetowej pod
adresem www.nyulangone.org/insurance-
billing-financial-assistance. Wystarczy
wypetni¢ wniosek i przesta¢ go do jednego

z naszych biur doradztwa finansowego.

Jakie ustugi sa objete ubezpieczeniem?
Program pomocy obejmuje wytacznie
niezbedne usfugi medyczne $wiadczone

w szpitalu oraz w przychodniach zgodnie

z Artykutem 28. , Niezbedne ustugi medyczne”
sag definiowane przez Medicare jako ustugi lub
zaopatrzenie potrzebne do zdiagnozowania
badz leczenia choroby pacjenta, ktdre spetniajg
zatwierdzone standardy praktyki lekarskiej.
Ustugi moga mie¢ charakter leczenia
szpitalnego, leczenia na szpitalnym oddziale
ratunkowym lub leczenia w przychodniach
szpitalnych (np. badania laboratoryjne,
rezonans magnetyczny, chemioterapia,
fizjoterapia, terapia zajeciowa).

Program pomocy nie obejmuje (1) ustug,
ktore nie sg konieczne z punktu widzenia
medycznego, w tym m.in. zabiegdw
estetycznych; (2) opcjonalnych zabiegdw dla
pacjentéw zarejestrowanych w komercyjnych
planach ubezpieczeniowych, ktére nie majg
umowy ze szpitalem i nie zwrdca szpitalowi

pieniedzy za opcjonalne ustugi lub nie
oferujg swiadczen poza swojg siecia;

(3) optat za transport ambulansem oraz

(4) optat uznaniowych, w tym m.in. optat

za prywatng opieke pielegniarska lub optat
réznicowych za pojedyncza sale szpitalna.
Ponadto Program pomocy nie obejmuje optat
za profesjonalne ustugi $wiadczone przez
lekarzy w ich prywatnych gabinetach lub
wystawiajgcych rachunki poza szpitalem, np.
ustugi radiologiczne lub anestezjologiczne.

lle trzeba zaptacic¢?

W nagtych przypadkach lub w przypadku innej
medycznie uzasadnionej opieki optata jest
naliczana na podstawie ogdlnie naliczanych
kwot (Amounts Generally Billed, AGB), ktore
stanowig stawke po rabacie uzalezniong od
kwot zaptaconych przez ubezpieczyciela

i Medicare.

Nalezy pamietac, ze rabaty sg ustalane na
podstawie testu dochodu opisanego powyze;.
Jesli dochéd wynosi maksymalnie 600%
federalnego progu ubdstwa (FPL) i spetnione
zostaty wszystkie pozostate warunki
uprawnienia, istnieje mozliwos¢ zredukowania
kosztéw do zera.

Nasi doradcy finansowi udzielg szczegdtowych
informacji na temat okreslonych rabatéw po
rozpatrzeniu wniosku.

W jaki sposob uzyskac rabat?

Konieczne jest wypetnienie formularza
wniosku. Niezwtocznie po uzyskaniu
informacji na temat miejsca zamieszkania,
dochodu i wielkosci rodziny mozemy
rozpatrzy¢ wniosek o rabat. O rabat mozna
ubiegac sie przed wizyta, po przyjsciu do
szpitala w celu skorzystania z leczenia lub
po uzyskaniu rachunku poczta. Wypetniony
formularz nalezy wysta¢ do dowolnej z wyzej
wymienionych placowek.

Jak sprawdzié, czy zatwierdzono moj
whniosek o rabat?

W ciggu 30 dni po wypetnieniu i przestaniu
whniosku szpital przesle pismo z informacja
0 jego zatwierdzeniu oraz poziomie rabatu,
do ktérego kwalifikuje sie pacjent.

Co zrobig, jesli otrzymam rachunek
podczas oczekiwania na decyzje

w sprawie przyznania rabatu?

Pacjent nie jest zobowigzany do
uregulowania rachunku ze szpitala, jesli trwa
rozpatrywanie wniosku o rabat. Jesli wniosek
zostanie odrzucony, szpital musi pisemnie
poinformowac o powodzie odmowy oraz
zapewnic¢ sposéb odwotania sie od decyzji do
wyzszych organdow w szpitalu.

Co zrobi¢ w przypadku problemu, ktérego
nie moge rozwigzac ze szpitalem?

Mozna zadzwoni¢ na infolinie skarg Wydziatu
Zdrowia Stanu Nowy Jork pod numer
1-800-804-5447.

Obowiazujaca w NYU Langone Hospitals polityka
opieki charytatywnej i pomocy finansowej

Data wejécia w zycie: 6/06
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a procedimentos estéticos; (2)
procedimentos eletivos para pacientes
inscritos em planos de seguro comercial
que nado tenham contrato com o Hospital e
nao reembolsardo o Hospital por servicos
eletivos ou nao tenham beneficios fora
darede; (3) taxas de ambulancia; e (4)
taxas discricionarias, incluindo, mas nao
se limitando a taxas de enfermagem de
plantdo particular e taxas de diferencial de
quarto particular. Além disso, o Programa
de Assisténcia ndo se aplica a honorarios
profissionais por servicos prestados por
médicos em seus consultdrios particulares
ou que cobrem separadamente do Hospital,
como servicos de radiologia e servicos de
anestesiologia.

Quanto devo pagar?

Para atendimento emergencial ou outro
atendimento médico necessario, vocé sera
cobrado com base nos valores geralmente
cobrados (“AGB"), o que representa uma taxa
com desconto determinada pelos valores
médios pagos pelo seguro e pelo Medicare.

Observe que os descontos s&do determinados
com base no teste de renda descrito acima.
Vocé pode pagar apenas US$ O se sua renda
for 600% ou menos do Nivel Federal de
Pobreza (“FPL") e atender a todas as outras
qualificacBes para elegibilidade.

Nossos consultores financeiros fornecerao
detalhes sobre seus descontos especificos
assim que sua solicitagdo for processada.

Como obtenho o desconto?

Vocé tem que preencher o formulario de
inscrigdo. Assim que tivermos informacdes
sobre sua residéncia, renda e tamanho da
familia, poderemos processar sua solicitagao
de desconto. Vocé pode solicitar um desconto

antes de marcar uma consulta, quando for
ao hospital para receber atendimento ou
quando a conta chegar pelo correio. Envie o
formulario preenchido para qualquer um dos
locais listados acima.

Como saberei se fui aprovado para
receber o desconto?

O Hospital Ihe enviard uma carta dentro

de 30 dias apés a conclusdo e envio da
solicitacao, informando se vocé foi aprovado
e o nivel de desconto para o qual vocé

se qualifica.

E se eu receber uma fatura enquanto
espero para saber se posso obter

um desconto?

Vocé ndo é obrigado a pagar uma conta
hospitalar enquanto seu pedido de desconto
estiver sendo considerado. Se o seu pedido
for rejeitado, o Hospital devera informar o
motivo por escrito e fornecer um meio de
apelar da decisdo a uma instancia superior
dentro do Hospital.

E se eu tiver um problema que nao
consigo resolver com o Hospital?
Vocé pode ligar para a linha direta de
reclamacdes do Departamento de Saude
do Estado de Nova York [New York State
Department of Health] pelo nimero
1-800-804-5447.

Hospitais NYU Langone e Politica
de Assisténcia Financeira

Data de vigéncia 6/06

Data revisada 1/25

Data de revisdo 1/25
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Os Hospitais NYU Langone reconhecem
que ha momentos em que os pacientes que
precisam de cuidados terao dificuldade em
pagar pelos servicos prestados. O Hospital
oferece descontos a individuos qualificados
com base na renda. Além disso, podemos
ajuda-lo a solicitar um seguro gratuito ou
de baixo custo, caso vocé se qualifique.
Basta entrar em contato com um de nossos
escritorios de aconselhamento financeiro
nesses locais convenientes para obter
assisténcia gratuita e confidencial.

Manhattan Tisch and Langone
Orthopedic Hospital (LOH)
« Tisch: 550 1st Avenue,

Room Tisch MSB G200
« LOH: 301 East 17th Street, Room 203B
« Telefone No. 1-866-486-9847

Brooklyn:
« 150 55th Street, Suite LB 2840
 Telefone No. 1-718-630-6252

Long Island:
131 Mineola Boulevard, Suite 105
 Telefone No. 1-516-663-8373

Suffolk:
» 101 Hospital Road, Room NW 1011
- Telefone No. 1-631-687-4653

Para mais informacdes, visite nosso site
em www.nyulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance

Quem se qualifica para um desconto?
Assisténcia financeira esta disponivel para
todos os residentes do estado de Nova York que
precisam de servicos médicos necessarios e
para todas as pessoas que precisam de servicos
de emergéncia em qualquer um dos nossos
hospitais e que tém renda limitada, ndo tém
seguro de saude ou esgotaram seus beneficios
de seguro de saude. Nao é possivel negar-lhe
cuidados médicos necessarios porque vocé
precisa de assisténcia financeira. Vocé pode
solicitar um desconto independentemente da
sua situacdo de imigracao.

Quais sdo os limites de renda?

O valor do desconto varia de acordo com sua
renda e o tamanho da sua familia. Se vocé nédo
tem seguro de saude, esgotou seus beneficios de
seguro, incorreu em franquias, coparticipacdes ou
€osseguro, visite nosso site em www.nyulangone.
org/insurance-billing-financial-assistance para
obter os Niveis de Pobreza Federal (FPL) mais
recentes do NYS para ver qual desconto se aplica
avocé com base em seu nivel de renda e tamanho
da familia.

E se eu nédo atingir os limites de renda?
Se vocé nao puder pagar sua conta, o Hospital
pode oferecer um plano de pagamento mensal.

O valor que vocé pagara dependera da sua renda,

mas em nenhuma hipétese excedera 5% da sua
renda bruta mensal.

Alguém pode explicar o desconto?

Alguém pode me ajudar a solicita-lo?

Sim, ajuda confidencial gratuita esta disponivel.
Ligue para um dos nossos escritorios de
aconselhamento financeiro:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653

O consultor financeiro pode dizer se vocé
se qualifica e ajuda-lo a solicitar um seguro
gratuito ou de baixo custo, como o Medicaid
ou um plano de mercado do NY State of
Health. Se o consultor financeiro descobrir
que vocé nao se qualifica para um seguro
de baixo custo, ele o ajudara a solicitar

um desconto. O Consultor o ajudara a
preencher todos os formularios e informara
quais documentos vocé precisa levar. Se
vocé ndo fala inglés, alguém o ajudara em
seu proéprio idioma.

O que preciso para solicitar um desconto?
O consultor financeiro fornecera a vocé um
requerimento ou vocé podera imprimi-lo

€m nosso site em www.nyulangone.org/
insurance-billing-financial-assistance. Basta
preencher o requerimento e envia-lo a um dos
nossos locais de Aconselhamento Financeiro.

Quais servicos sdo cobertos?

O Programa de Assisténcia cobre apenas
servigos clinicamente necessarios
prestados nas instalagdes de internacéo e
ambulatoriais do Artigo 28 do Hospital. Os
“servigos clinicamente necessarios” sdo
definidos pelo Medicare como servigos ou
suprimentos necessarios para diagnosticar
ou tratar a condicdo médica de um paciente
e que atendem aos padrdes aceitos de
pratica médica; os servicos podem ser

na forma de atendimento hospitalar,
tratamento prestado no Departamento de
Emergéncia ou atendimento prestado em
instalacdes ambulatoriais (por exemplo,
servigos laboratoriais, ressonancias
magnéticas, quimioterapia, fisioterapia,
terapia ocupacional).

O Programa de Assisténcia ndo se aplica

a (1) servigos que n&o sejam clinicamente
necessarios, incluindo, mas nao se limitando
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B 6onbHuuax NYU Langone Hospitals
NMOHMMaIOT, YTO NaUMEHTaM, HY>KAALWMMCS B
NOMOLLM, 6bIBaET TPYAHO OMNIaTUTb OKa3aHHble
ycnyri. Jlnuam, KotTopble COOTBETCTBYIOT
KpUTEPUSAM B OTHOLLEHUN A0X043Q, B 60/bHMLE
NPefocTaBsoTCA CKuakn. Kpome Toro, Mol
MOX€EM NMOoMOYb BaM NOAaTh 3asiB/IEHME Ha
nosly4yeHne 6ecnnaTHoro Uan Hegopororo
MeAMLMHCKOro CTPaxoBOro nonunca, ecnm

Bbl COOTBETCTBYETE TaKNUM KPUTEPUSM.
O6patuntechb B oavH 13 Hawwmnx OTaenos
KOHCYNbTUPOBaHWS N0 GUHAHCOBbLIM
Bonpocam (Financial Counseling Office), uto6bl
nony4ntb 6ecnnaTHyo KOHOUAEHUMANbHYO
NoMolLLb. KOHTaKTHbIE AaHHbIe OTAEN0B
yKasaHbl HUXe.

Manhattan Tisch n Langone Orthopedic
Hospital (LOH)
« Tisch: 550 1st Avenue,

Room Tisch MSB G200
« LOH: 301 East 17th Street, Room 203B
« Homep tenedoHa: 1-866-486-9847

Brooklyn:
. 150 55th Street, Suite LB 2840
- Homep tenedoHa: 1-718-630-6252

Long Island:
« 131 Mineola Boulevard, Suite 105
« Homep tenedoHa: 1-516-663-8373

Suffolk:
» 101 Hospital Road, Room NW 1011
« Homep tenedoHa: 1-631-687-4653

JononHuTenbHyo MHGOPMALIMIO MOXKHO
nosy4nTb Ha CTpaHuue www.nyulangone.org/
insurance-billing-financial-assistance

Kto umeer npaBo Ha cknpgky?

DuHaHCcoBas MOMOLLb AOCTyMNHa NaumMeHTam

C OrPaHNYEHHbIM JOXOA0M, Y KOTOPbIX HET
MEAMLIMHCKOrO CTPaxoBOro NMosmca UM Kotopble
y>Ke ncyepnanu cBoe nNpaBo Ha CTPaxoBble
BbINNaThl. Bce xutenm wrata Heto-Mopk, KoTopbiM
No MeAMLMHCKUM MoKa3aHuam TpebytoTcs
onpegesneHHble YCyru, u BCe Nnua, KOTOPbIM
Heob6xoaMMa HeOT/TIOXHAasA MOMOLLb, MOTYT
NoNy4YnTb CKMAKY B NOOOM 13 Hawmx 601bHNL,.
Bam He moryT oTkasaTb B HEOOXOANMbIX MO
MEAMLMHCKMM MNOKa3aHUsM yCiyrax n3-3a Toro, 4to
BaMm TpebyeTcs dmHaHcoBasa NomoLLb. Bbl MmoxeTe
npeTeHaoBaTb Ha CKUOKY HE3aBMCMMO OT CBOEro
MMMWIPAaLMOHHOrO CcTaTyca.

Kakue npepgenbHbie 3Ha4YeHUs goxoaa
YCTaHOB/EHbI?

CyMMa CKMAKM 3aBUCUT OT BaLlero 4oxoaa

1 pasmepa cembu. Ecnm y Bac HET MEANLIMHCKOTrO
CTPaxoBOro Mnosmca, Bbl MCHEPNann CBOe NpaBo
Ha CTpaxoBble BbIMN/1aThbl MM 0053aHbl MOracutb
CYMMbIl HECTPaxyeMbIX MMHUMYMOB, AonaT Moo
COBMECTHOIO CTPaxOBaHWNd, MOCeTUTE CTpaHuLy
www.nyulangone.org/insurance-billing-financial-
assistance 1 03HaKOMbTeCb C NOC/IEAHUMM
AaHHbIMK O defepaibHOM NPOXUTOYHOM
MuHMMyMe (Federal Poverty Level, FPL),
YCTaHOBMEHHOM B WTaTe Hbto-Mopk, utobbl y3HaTh,
Ha KaKylo CKMAOKY Bbl MOXETE NPeTeHAoBaTb,
YUnUTbIBas CBOWM AOXO[4 1 pa3Mep CEMbM.

Yro genatb, €C/v 1 He COOTBETCTBYIO KPUTEPUSAM
no npeaenbHOMY YPOBHIO goxoaa?

Ecnu Bbl He MOXeTe ONnaTUTb CYeTa,
aAMUHUCTPALMS 60MbHULbI, BEPOATHO, MPELIOXUT
BaM M/1aH eXeMecsauHbIx nnatexen. Cymma,
KOTOPYIO Bbl 3aM/1aTuTe, 3aBUCUT OT Balllero 4oxoaa,
HO B /IIO6OM Crlydae He MOXeT npeBbiwaTb 5 % ot
BalLLEro Ba/loBOro eXeMecsyHoro 4OX0Aa.
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Mory nu a9 nonyuunTb y KOro-HMbyab
pasbACHEeHUs KacaTteslbHO cKuaok? Moxket nu
KTO-HMGYAb NOMOYb MHE NoAaTb 3asBneHue?
[a, Bbl MOXeTe Nonyuntb 6ecniaTHyo
KOHOMOEHUNANBHYIO KOHCY/IbTaLMIO.
O6paTnTtech B 0aunH 13 Hawwmx Otoenos
KOHCYNbTUPOBaHUS No GUHAHCOBbLIM BOMPOCaM,
NCMoMb3ys yKasaHHble HKe HoMepa TenedoHOB.

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653

®UHAHCOBbIN KOHCYNbTAHT MOXET ONpPeaennTb,
COOTBETCTBYETE /M Bbl KPUTEPUSAM, M MOMOYb BaMm
noaatb 3asiB/IEHME Ha NMoslyveHne 6ecnnaTHoro
W/ HELOPOroro CTPaxoBOro NMosmca, Takoro Kak
Medicaid nn6o cTpaxoBor nnaH Ha 6upxe NY
State of Health. Ecim dunHaHCOBbI KOHCYNbTaHT
BbISICHUT, YTO Bbl HE COOTBETCTBYETE KPUTEPUSM
Nony4YeHNs HeAOPOroro CTPaxoBOro Nosnca,

OH NMOMOXKET BaM MoaaTb 3asB/IeHMe Ha
nony4deHune ckngkn. KOHCyIbTaHT MOMOXET
3anonHNTbL GOPMBbI N CKaXET, KaKNe AOKYMEHTbI
Heob6xoaMMo npepocTaBuTb. ECiv Bbl He
roBOpUTE NO-aHIMIMNCKM, BaM NMOMOTYT Ha BalLeM
POOHOM Si3bIKE.

Y10 HY>KHO, YTOObI NOAATbL 3asiB/IEHME Ha
rnosny4deHme ckugkmn?

MNonyunTtb 6N1aHK 3aA9BNEHNS MOXHO Y
PUHAHCOBOIO KOHCYNbTaHTa UKW Ha CTpaHuLEe
www.nyulangone.org/insurance-billing-financial-
assistance. NpocTo 3anonHuTe 6/1aHK 3as9B/1EHNSA
W nepepavite ero B 0auH 13 Hawmnx Otgenos
KOHCY/IbTMPOBaHWS No GMHaHCOBbLIM BOMPOCaM.

Kakue ycnyru Bk/itoueHbl B NOKpbiTne?

B pamkax Nporpammbl nomoLm (Assistance
Program) nokpbIBatOTCS TO/IbKO HEOOXOAMMblE
Mo MEANLMHCKUM MOKAa3aHUAM yCnyru,
npefocTaBnsieMble B CTalMOHaPHbIX

1 nognagatowmx nog Cratbto 28 aMOynaTOpHbIX
yupexgennax NYU Langone Hospitals. CornacHo
onpepenennto Medicare, HeobxoguMble Mo
MEONLMNHCKUM MOKa3aHUAM YCyrn — 3T0 YC/Tyrn
WMV NPUHALIEXHOCTU, KOTOpble TpebytoTca

019 ANArHOCTUKM OO nevyeHna 3aboneBaHns

N COOTBETCTBYIOT MPUHATLIM CTaHAapTaMm
OKasaHus MeguumMHCKOM nomoLun. OHM MoryT
NPeLoCTaBIATbCA B CTaLMOHAPHbIX UK
amMOynaTopHbIX yupexaeHusax nméo B OtaeneHmm
HeoTnoxHor nomowm (Emergency Department)
(npumepsbl: nabopaTtopHble ycnyru, MPT, xumno-,
$un3uno- n sprorepanus).

MNporpamMma NOMOLLM He NOKPbLIBAET:

(1) ycnyrn, koTopble He ABNStOTCA
HeoOXoANMbIMW MO MEANLIMHCKMM MOKA3aHUSM,
BK/IIOHAs KOCMETUYECKME npoLeaypbl;

(2) nnaHoBbIe Npoueaypbl 419 NAUMEHTOB,
3aperncTpmpoBaHHbIX B KOMMEPYECKNX

nnaHax CTpaxoBaHWS, Y KOTOPbIX HET KOHTPaKTa
€ 60NbHULEN 1 KOTOPble He ByayT BO3MeLLaTb
60/bHULE pacxopbl Ha OKa3aHWe NNaHOoBbIX
npoueayp Win He NpeaaratoT NOKPbITUE ycnyr
«BHE CETU; (3) yC/1yrn NEPEBO30K KapeTomn
CKOpOI NOMOLLUY; a Takxke (4) HeobA3aTe bHble
pacxobl, BK/IKOYas MniaTty 3a YCNyrm YacTHbIX
CpenHNX MeanNUMHCKNX PAabOTHMKOB U
ogHoMecTHyto nanaty. Kpome Toro, Nporpamma
NMOMOLLM He MOKpbIBaeT NpodeccnoHasbHble
YCyrn Bpayen, KoTopble MPaKTUKYIOT B YACTHbIX
KabuHeTax Uin BbICTaBNAIOT cHeTa HE3aBUCUMO
OT 60/1bHULbI (HAanNpUMep, YCyr1 pagmMonoros

N aHeCTe3nonoros).

CKONbKO MHE NpUAeTCA 3annaTtuTb?

CTOMMOCTb HEOT/TOXHOW M APYron HEOOXOAUMOW
Nno MeANLMHCKNM MoKa3aHWUsM MOMOLLM
onpegenseTcs C y4eToM CTaHAapPTHbIX CYMM
cyeToB (Amounts Generally Billed, AGB) —
NbroTHbIX TapndOB, KOTOPbIE OCHOBbLIBAIOTCS Ha
CpegHnx CyMMaXx, BbinlaunBaeMbix CTPaxoBbiMU
komnaHuamu n Medicare.

OG6paTnTe BHUMAHNE: pasMep CKUOKN
onpegenseTcs no KpUTEpUIo Joxoaa, KOTopbIn
onucaH Bbile. Bbl MOXeTe 6biTb 0CBOOOXAEHbI
OT On/iaThl, €CNK Ball OXO4 He NpeBbIaeT

600 % FPL 1 Bbl cooTBETCTBYETE BCEM MPOYMM
KpUTEPUAM.

®UHAHCOBbLIN KOHCYNbTAHT NOAPOOHO paccKaXkeT

BaM O ckuakax nocne o6paboTku BaLLero
3adaBNeHnA.

Kak nonyuntb ckngky?

BaMm Hy>HO 3anonHuTbL 6naHk 3aasnerHns. Korga
Mbl NOy4YMM MHOPMaLMIO O BalleM MecTe
NPOXMBaHWUSA, JOXOAE N pa3Mepe CEMbU, Mbl
paccMOTpUM Balle 3asiB/IEHNE Ha NOoyYeHne
CKMAkW. Bbl MOXeTe nogaTb Takoe 3aaB/1eHne
00 npuesga Ha npuem, no NpubbITUK B
60/MbHULY NS NO/Ty4eHWst MOMOLLUM UN KOrAa
BaM NpuAEeT cYeT no noyte. 3anonHuTe 6naHk
M OTNpaBbTE ero B OOHO M3 HALLMX OTAENIEHWN,
BOCMO/1b30BaBLUMNCh YKa3aHHOW BbiLle
KOHTaKTHON nHpopmMaumnen.

Kak y3HaTb, yTBepAUIun /in CKUAKy?

B TeueHune 30 gHel nocne 3anofHeHns

1 Nogayn 3asiB/IEHNS Bbl MO/TyYUTE MUCBMO,

B KOTOPOM 6yaeT ykasaHo, 0f4oOGpeH /v Ball
3amnpocC M Ha KaKyto CKMOKY Bbl UMeeTe npaBo.

Uto aenatb, ecnu s Noy4y cYeT, Noka Xay
pelieHna o ckuagke?

Bbl He 06513aHbI onnaynBaTb 6ONBHUYHbIN

CuerT, MoKa Balle 3afB/IeHNe Ha NoyyYeHne
CKMAKN HAXOAUTCH Ha paccMoTpeHun. Ecnm Balw
3anpoc OTK/IOHEH, aAMUHUCTPaLMS 60/bHULbI
[OMKHA NMUCbMEHHO 06BACHUTL BaM NMPUYNHY

1 NpegoCcTaBUTb BO3MOXHOCTb 06XKa/10BaTh
JaHHOe peLleHre Ha 60/1ee BbICOKOM YPOBHE.

Yr1o penatb, ecnu y MeHs BO3HUK/A npobnema,
KOTOPYHIO Sl He MOr'y peLnTb B 60n1bHULE?

Bbl MOXeTE NO3BOHUTL Ha FOPSYYHIO JIMHUIO
[enaprameHTa 30paBooOXpaHeHns wraTta Hoto-
WMopk (New York State Department of Health) ans
nogauu xanob no Homepy 1-800-804-5447.

Monutuka 6naroTBopuTeNIbHON M GUHAHCOBO NOMOLLU
NYU Langone Hospitals

[ata BcTynneHus B cuny: noHb 2006 1.

[ata nepecmoTtpa: aHBapb 2025 r.

[ata npoBepku: aHBapb 2025 .
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NYU Langone Hospitals reconoce que hay
ocasiones en las que los pacientes que
necesitan atencion tendran dificultades para
pagar los servicios prestados. El hospital
ofrece descuentos para las personas que
califican seguin sus ingresos. Ademas,

si usted califica, podemos ayudarlo a
solicitar un seguro médico gratuito o de
bajo costo. Solo tiene que comunicarse con
nuestras Oficinas de Consejeria Econdmica
[Financial Counseling Offices] en estas
direcciones para recibir asistencia gratuita
y confidencial.

Manhattan Tisch y Langone Orthopedic
Hospital (LOH)
» Tisch: 550 1st Avenue,
Sala Tisch MSB G200
» LOH: 301 East 17th Street, Sala 203B
» Teléfono: 1-866-486-9847

Brooklyn:
« 150 55th Street, Suite LB 2840
« Teléfono: 1-718-630-6252

Long Island:
131 Mineola Boulevard, Suite 105
- Teléfono: 1-516-663-8373

Suffolk:
» 101 Hospital Road, sala NW 1011
» Teléfono: 1-631-687-4653

Para obtener mas informacidn, visite
nuestro sitio web en www.nyulangone.org/
insurance-billing-financial-assistance

¢Quién califica para recibir un descuento?
La ayuda econdmica esta disponible para todos
los residentes del estado de Nueva York que
necesiten servicios médicamente necesarios y
para todas las personas que necesiten servicios
de emergencia en cualquiera de nuestros
hospitales y que tengan ingresos limitados,

no tengan seguro médico o hayan agotado los
beneficios de su seguro médico. No se le puede
negar la atencion médicamente necesaria
porgue necesite ayuda econdmica. Puede
solicitar un descuento sin importar el estatus
migratorio.

éCuales son los limites de ingresos?

La cantidad del descuento varia seguin sus
ingresos y el tamafio de su familia. Si no tiene
seguro médico, agotd los beneficios de su
seguro médico o tuvo que pagar deducibles,
COopagos o0 coseguros, visite nuestro sitio web en
www.nyulangone.org/insurance-billing-financial-
assistance para conocer los Niveles Federales
de Pobreza (FPL) mas recientes del estado de
Nueva York y ver qué descuento se aplica a usted
segun su nivel de ingresos y el tamafio de su
grupo familiar.

¢Qué sucede si no cumplo los limites

de ingresos?

Sino puede pagar su factura, el hospital puede
ofrecer un plan de pago mensual. La cantidad
que pague dependera de sus ingresos, pero,
en todos los casos, no superara el 5 % de sus
ingresos brutos mensuales.

éPuede alguien explicar el descuento? ¢Puede
alguien ayudarme a enviar una solicitud?

Si, hay ayuda confidencial y gratuita disponible.
Llame a una de nuestras Oficinas de Consejeria
Econdmica:

Manhattan: 1-866-486-9847
Brooklyn: 1-718-630-6252
Long Island: 1-516-663-8373
Suffolk: 1-631-687-4653
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El asesor financiero puede decirle si califica

y ayudarlo a solicitar un seguro gratuito o

de bajo costo, como Medicaid o un plan del
mercado de seguros NY State of Health. Si

el asesor financiero comprueba que usted

no califica para un seguro de bajo costo, lo
ayudara a solicitar un descuento. El asesor lo
ayudara a completar todos los formularios y le
dird qué documentos debe traer. Si no habla
inglés, alguien lo ayudara en su idioma.

£Qué necesito para aplicar para recibir un
descuento?

El asesor financiero le dara una solicitud o
puede imprimirla de nuestro sitio web en
www.nyulangone.org/insurance-billing-
financial-assistance. Solo tiene que completar
la solicitud y enviarla a una de nuestras
Oficinas de Consejeria Econémica.

¢Qué servicios estan cubiertos?

El Programa de ayuda econdémica cubre
Unicamente los servicios prestados
médicamente necesarios en los centros para
pacientes hospitalizados y ambulatorios del
articulo 28. Medicare define a los “servicios
médicamente necesarios” como aquellos
servicios 0 suministros que son necesarios
para diagnosticar o tratar la condicién

médica de un paciente y que cumplen con los
estandares aceptados de la practica médica;
los servicios pueden ser en forma de atencién
para pacientes hospitalizados, tratamiento
prestado en el Departamento de Emergencias
[Emergency Department] o atencion prestada
en centros ambulatorios (por ejemplo,
servicios de laboratorio, MRI, quimioterapia,
fisioterapiay terapia ocupacional).

El Programa de Ayuda no aplica a (1) servicios
que no son médicamente necesarios,
incluyendo, entre otros, procedimientos
estéticos; (2) procedimientos electivos para
pacientes inscritos en planes de seguro
comerciales que no tienen contrato con el
hospital y no reembolsaran al hospital estos
servicios electivos o que no tienen beneficios

fuera de la red; (3) cargos de ambulancia; y

(4) cargos discrecionales, incluyendo, entre

otros, cargos de enfermeros privados y cargos
diferenciales por el uso de una habitacién privada.
Ademas, el Programa de ayuda econdmica no
aplica a los cargos profesionales por servicios
prestados por médicos en sus consultorios
privados o que facturan por separado del Hospital,
como los servicios de radiologia y anestesiologia.

éCuanto tengo que pagar?

Para emergencias u otra atencién médicamente
necesaria, se le cobrara seguin las cantidades
generalmente facturadas (“AGB"), que representan
una tarifa con descuento determinada por las
cantidades promedio pagadas por el seguro

y Medicare.

Los descuentos se determinan segun la prueba de
ingresos que se describié arriba. Puede pagar $0
si sus ingresos son del 600 % o menos del Nivel
Federal de Pobreza (“FPL") y cumple todos los
demas requisitos de elegibilidad.

Nuestro asesor financiero le dara la informacion
sobre sus descuentos especificos una vez que su
solicitud se procese.

éComo puedo obtener el descuento?

Tiene que completar el formulario de solicitud.
Cuando tengamos la informacién sobre su
residencia, sus ingresos y el tamario de su familia,
podremos procesar su solicitud para un descuento.
Puede solicitar un descuento antes de tener una
cita, cuando vaya al hospital a recibir atencion
médica o cuando llegue la factura por correo. Envie
el formulario completo a cualquiera de los lugares
mencionados arriba.

¢Como sabré si me aprobaron para recibir

el descuento?

El hospital le enviara una carta en un plazo de

30 dias después de haber completado y enviado
la solicitud, que le dird silo aprobaron y el nivel de
descuento para el que califica.

¢Qué sucede si recibo una factura
mientras estoy esperando para saber si
puedo recibir un descuento?

Usted no esta obligado a pagar una factura
del hospital mientras se esta considerando
su solicitud para recibir un descuento. Si

se rechaza su solicitud, el hospital debera
explicarle por escrito el motivo y debera darle
un medio para apelar la decisién a un nivel
mas alto en el hospital.

¢Queé sucede si tengo un problema que no
puedo resolver con el hospital?

Puede llamar a la linea directa de quejas

del Departamento de Salud [Department

of Health] del estado de Nueva York al
1-800-804-5447.

Politica de ayuda benéfica y ayuda
econdmica de NYU Langone Hospitals
Fecha de inicio 6/06

Fecha de modificacion 1/25

Fecha de revision 1/25


http://www.nyulangone.org/insurance-billing-financial-assistance
http://www.nyulangone.org/insurance-billing-financial-assistance



