Politica de citas dentales
En los Centros de Salud Familiar [Family Health Centers, FHC] en NYU Langone, estamos

comprometidos con dar atencion dental accesibley de alta calidad a todos los pacientes.
Cuando los pacientes faltan a sus citas o no las confirman, se reduce la disponibilidad de
horas para otros pacientes que necesitan atencion. Para ayudar a asegurar un acceso
justo y oportuno a nuestros proveedores dentales, hemos implementado una nueva
Politica de inasistencias, confirmacion de citas y llegadas tarde, que entré en vigoren
junio de 2026.

Confirmacion de citas - Confirme su cita dental al menos 2 dias laborables antes de su
visita. Si su cita no se confirma para ese momento, se cancelaray reprogramara para otra
fecha.

Llegada tarde
Si llega mas de 15 minutos después de la hora de su cita, se considerara que llegé tarde.
Tendra dos opciones:

1. Programaruna nueva cita para otro dia.

2. Esperarparaver si haydisponible una cita el mismo dia.
Haremos todo lo posible por atenderlo, pero eso dependera deltipo de cita, del tiempo
restante en la agendayde qué tan ocupada esté la clinica. No podemos asegurar que
habréa una cita disponible el mismo dia.

Inasistencias
Si no se presenta asu cita enun plazo de 3 horas de la hora programada, su visita se
registrard como una inasistencia.

Inasistencias repetidas

Sitiene 2 0o mas inasistencias en un periodo de 12 meses, ya no podra programar citas
dentales con antelacién. Durante ese tiempo, podra seguir recibiendo atencion dental
Unicamente programando citas el mismo dia, segun la disponibilidad.

Excepciones a la politica
Entendemos que pueden ocurrir emergencias inesperadas. Sicree que suinasistencia

deberiajustificarse poruna emergencia o circunstancias excepcionales que contribuyeron
a que faltara a sus citas, puede enviar una solicitud por escrito a la Oficina de Relaciones
con los Pacientes [Patient Relations Office] de FHC por correo electrdénico

a FHCPatientRelations@nyulangone.org explicando su situacion.

Cada solicitud se revisara de manera individual. Los Centros de Salud Familiar [Family
Health Centers]se reservanelderecho de aprobar o denegar las solicitudes de excepcidn
y daran una respuesta por escrito enun plazo de 14 dias laborables.
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